Preis- und Leistungsverzeichnis
der Sparda-Bank Hessen eG

Preise flr Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten und im Scheckverkehr mit Geschaftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushangen enthalten

Stand: 24.03.2025



Vorwort

»Zweck der Genossenschaft ist die wirtschaftliche Férderung und Betreuung der Mitglieder* (§ 2 (1) der Satzung der
Sparda-Bank Hessen eG)

Die Sparda-Bank Hessen eG wird diesem genossenschaftlichen Grundauftrag gerecht, in-
dem sie, unter Berucksichtigung der Erzielung eines fiir die langfristige Existenzsicherung
der Bank notwendigen Betriebsergebnisses, ihren Mitgliedern Bankdienstleistungen zu
glnstigen Konditionen anbietet.

Insbesondere ist die Sparda-Bank Hessen eG bemiiht, attraktive Zinsen zu bieten und Kre-
dite zu glnstigen Konditionen zur Verfiigung zu stellen. Dariiber hinaus stellt die Sparda-
Bank Hessen eG fiir die Kontofiihrung und fir Dienstleistungen im bargeldlosen Zahlungs-
verkehr fir das Girokonto dem Kunden keine Kosten in Rechnung.

Dieser Grundsatz fur die Geschaftstéatigkeit der Sparda-Bank Hessen eG wird durch die
Berechnung von Kosten fur Sonderleistungen nicht verletzt. Es handelt sich hierbei um
Sonderleistungen, die

e den Umfang Ublicher Bankdienstleistungen (z.B. durch umfangreiche oder aus-
gefallene Sonderleistungen) Ubersteigen.

e oder in dem Verhalten des Kunden ihre Ursache haben (z.B. vertragswidriges
Verhalten).

e oder nicht originar mit der Kontoftihrung in Verbindung stehende Leistungen be-
treffen.

Da diese Sonderleistungen stets nur von einer Minderheit gefordert werden bzw. fur eine
Minderheit erforderlich sind, wirde eine Durchfiihrung dieser Sonderleistungen ohne se-
parate Berechnung eine Benachteiligung der Mehrheit der Kunden darstellen.

Dies ware aber mit den genossenschaftlichen Prinzipien nicht vereinbar.
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3.11

3.1.2

3.13

3.2

Sparkonto

Bearbeitung einer Verlustmeldung (zzgl. eventueller Aufgebotskosten) 0,00 EUR
Anlage eines Mietkautionskontos 50,00 EUR
Glaubigertibertrag je Konto/Auftrag (wird aktuell nicht angeboten) 30,00 EUR

Abtretung/Verpfandung/sonstige Sicherheitsleistung von Spar-/Termingeld-
oder Sichteinlagen an Dritte (auBer Verbundpartner) 50,00 EUR

Zinssatze fur Einlagen

Unsere aktuellen Konditionen finden Sie auf unserer Internetseite (www.sparda-hessen.de) und als Aushang
in unseren Filialen.

Privatkonto

Kontofiihrung

SpardaGiro

SpardaGirokonto (Erstgirokonto) 0,00 EUR
Fihrung eines Zweitgirokontos/Unterkontos pro Monat 5,00 EUR
Auflésung der Geschaftsverbindung 0,00 EUR
Glaubigertibertrag je Konto/Auftrag (wird aktuell nicht angeboten) auf Wunsch des Kunden 30,00 EUR
Basiskonto

Fihrung eines Basiskontos pro Monat 5,00 EUR

Mediale Dienstleistung

smartTAN 0,00 EUR
(Zur Generierung einer smartTAN benétigen Sie einen handelsiblichen Generator. Hier fallen ggf. einmalige
Anschaffungskosten an. Wir empfehlen das Produktangebot der Firma GenoLog GmbH. Weitere Informationen

zu den angebotenen Modellen und den aktuellen Preisen erhalten Sie unter
https://genostore.de/SBHS/Banking/Kartenlesegeraete/)

Kontoauszug?
durch ePostfach 0,00 EUR
durch Postversand (Auslagenerstattung Portokosten) auf Wunsch des Kunden 0,95 EUR

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht)

maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch mdglich)

pro Auszug 2,50 EUR

manuell (bei Ausziigen &lteren Datums, wenn systembedingt
maschinelle Erstellung nicht mehr mdglich ist) pro Auszug 7,50 EUR
Erstellung eines Belegs Uber beleglose Umsatze auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR
Nachtragliche Ausfiihrungsbestatigung auf Wunsch des Kunden 7,50 EUR

1 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos.
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4 Erbringung von Zahlungsdiensten fur Privatkunden und Geschéaftskunden

4.1 Allgemeine Informationen zur Bank
4.1.1 Name und Anschrift der Bank?
Zentrale

Sparda-Bank Hessen eG
Osloer StralRe 2

60327 Frankfurt am Main
Telefon: 069/7537 -0
Telefax: 069/ 75 37 - 769
Internet: www.sparda-hessen.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftragen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kommunikations-
wege wie z.B. die Service-Hotline unseres Call-Centers SpardaDirekt Hessen GmbH (Tochter der Sparda-Bank Hessen eG) zu
nutzen.

4.1.2 Zustandige Aufsichtsbehorde?
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn.
413 Eintragung im Genossenschaftsregister?

Amtsgericht Frankfurt HRA 634

4.1.4 Vertragssprache
Mafgebliche Sprache fiir die Geschéftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.
415 Geschaftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausflihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den fir die
Ausflihrung von Zahlungsvorgéangen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhdlt den fir die Ausfihrung
von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme

Sonnabende
24. und 31. Dezember
gesetzliche Feiertage im Bund/des Bundeslandes Hessen

Bitte beachten Sie den Buchungsschluss von Montag bis Freitag jeweils um 19:00 Uhr. Uberweisungen und
Einzahlungen, die danach eingehen, werden am darauffolgenden Arbeitstag um 07:00 Uhr gebucht.

4.1.6 Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaR EU-Geldtransferverordnung

Die ,VERORDNUNG (EU) 2015/847 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 20. Mai 2015 (iber die Uber-
mittlung von Angaben bei Geldtransfers® (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Er-
mittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers. Sie verpflichtet uns als Bank bei der Ausfuhrung von
Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und Begunstigten (Zahlungsempfénger) zu prifen und zu Ubermitteln. Diese
Angaben bestehen aus Name und Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei Geld-
transfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des Zahlers zun&chst verzichtet
werden, jedoch kann diese Angabe vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers gegebenenfalls angefordert werden. Bei
der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nutzen wir die in unseren Systemen hinterlegten Daten, um der gesetzlichen
Vorgabe zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensétzen selber immer eindeutig
bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das heif3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten prifen, Nachfragen anderer
Zahlungsdienstleister zur Identitat des Zahlers bzw. Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustén-
digen Behérden zur Verfiigung stellen muss.

4.2 Lastschriftverkehr
4.2.1 SEPA-Basis-Lastschrift
4211 Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spétestens innerhalb von max. einem Geschéftstag, beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4212 Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten
Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 0,97 EUR

* Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
Stand: 24.03.2025



4.3 Bargeldauszahlung und Bargeldeinzahlung

Bargeldauszahlung an eigene Kunden  am Schalter am Geldautomaten
mit unserer Debitkarte entfallt 0.00 EUR
[SpardaBankCard/girocard]

i i entfallt
mit unserer Kreditkarte 1 9% vom Umsatz, mind. 2,50 EUR
[Mastercard]

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

Debitkarte [SpardaBankCard] am Schalter am Geldautomaten
- andere Sparda-Banken sowie
- CashPool-Partner entfallt 0,00 EUR
- Volks- und Raiffeisenbanken
- BankCardServiceNetz-Partner entfallt 1,02 EUR

- bei inlandischen Ki und Ki in der EU
und den EWR-Staaten, die ein direk-
tes Kundenentgelt erheben kénnen
-Verfiigungen im girocard System entfallt entfallt
-Verfugungen in anderen Zahlungs- entfallt 1 9% vom Umsatz, mind. 5,00 EUR
systemen (Maestro/Cirrus/
EAPS/VPAY/Plus)in Euro

- bei inlandischen Ki und Ki in der EU und
den EWR-Staaten, die kein direktes
Kundenentgelt erheben kdnnen
- Verfugungen in den folgenden entfallt 1 % vom Umsatz, mind. 5,00 EUR
Zahlungssystemen(Maestro/Cirrus/
EAPS/VPAY/PIlus) in Euro

- Ubrige Kreditinstitute in der EU? und entfallt 1 % vom Umsatz, mind. 5,00 EUR
den EWR-Staaten® in Fremdwahrung

- Kreditinstitute auflerhalb der EU und entfallt 1 % vom Umsatz, mind. 5,00 EUR
den EWR-Staaten

- Einsatz der Debitkarte [BankCard] 1 % vom Umsatz,

Fur den Auslandseinsatz® zum Bezahlen von Waren und Dienst- mind. 0,77 EUR

leistungen (Maestro) bei Zahlungen in Fremdwahrungen oder in max. 3,83 EUR

einem Land auRerhalb der EU? und der EWR-Staaten3

mit Kreditkarte am Schalter am Geldautomaten

Kreditkarte [Mastercard Classic]
- im Inland und Ausland 2 % vom Umsatz, mind 5,50 EUR 1 % vom Umsatz, mind. 2,50 EUR

(zzgl. 1 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz* bei Zahlung in Fremdwéhrung oder in einem Land
aullerhalb der EU und der EWR-Staaten)

Kreditkarte [Mastercard Gold] entfallt Kostenfrei

(zzgl. 1 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz® bei Zahlung in Fremdwéhrung oder in einem Land
auRerhalb der EU und der EWR-Staaten)

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusétzlichen Entgelt belastet.

1 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

2 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroa-
tien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn, Zypern).

3 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein, San Marino und Norwegen).

Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
Stand: 24.03.2025
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Kartengestutzter Zahlungsverkehr

Debitkarten

Debitkarte [Sparda-BankCard]

Ausgabe einer Debitkarte fiir Kontoinhaber/Kontobevollméchtigte mit/ohne PIN pro Jahr 0,00 EUR
Auslagen Nachversand flir erneute Zustellung Debitkarte [BankCard] mit/ohne PIN

wegen fehlender Anschriftenanderung durch den Kunden und Versand Debitkarte [BankCard]

an abweichende Anschrift auf Wunsch des Kunden 10,00 EUR

Kreditkarten

Auslagen Nachversand fiir erneute Zustellung der Kreditkarte [Mastercard]
mit PIN wegen fehlender Anschriftenanderung durch den Kunden 10,00 EUR

Kreditkarte [Mastercard Classic]

Ausgabe einer Kreditkarte - Hauptkarte

mit umsatzabhangiger Jahreskartenriickerstattung zum Ablauf des Kartenlaufzeitjahres ab einem Handlerum-
satz > EUR 5.000,00 im Kartenlaufzeitjahr pro Jahr 29,99 EUR
Ausgabe einer Kreditkarte - Zusatzkarte

mit umsatzabhéngiger Jahreskartenriickerstattung zum Ablauf des Kartenlaufzeitjahres ab einem Handlerum-
satz > EUR 5.000,00 im Kartenlaufzeitjahr pro Jahr 29,99 EUR

Kreditkarte [Mastercard Gold]

Ausgabe einer Kreditkarte - Hauptkarte pro Jahr 99,00 EUR
Ausgabe einer Kreditkarte — Zusatzkarte pro Jahr 99,00 EUR
Kurier Karte Ausland 118,00 EUR
Kurier Karte Inland 68,00 EUR
Kurier PIN Ausland 118,00 EUR
Kurier PIN Ausland 68,00 EUR
PIN-Nachbestellung 500 EUR
Belegkopie Ausland 8,00 EUR
Belegkopie Inland 2,50 EUR
Kopie KI-Abrechnung 2,50 EUR
Umsatzfeststellung jahrlich/elektronisch (negativer Preis ist hier zulassig) 0,00 EUR
Umsatzfeststellung jahrlich/papierhaft 2,50 EUR



443 Ausfihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers
spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Eu- | max. 1 Geschéftstag.
ropaischen Wirtschaftsraumes (EWR)

Kartenzahlungen innerhalb des Européi- max. 4 Geschéftstage.
schen Wirtschaftsraumes (EWR) in einer
anderen EWR-Wéhrung als Euro

Kartenzahlungen aufRerhalb des Européi- | Die Kartenzahlung wird baldmdglichst bewirkt.
schen Wirtschaftsraumes (EWR) unabhan-
gig von der Wahrung

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

45 Uberweisungsverkehr

45.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums?

(EWR) in Euro oder in anderen EWR-Wahrungen?

4511 Uberweisungsauftrag
45111 Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen

Beleghafte Zahlungsauftrage:

Filialen: Ende der Offnungszeit der jeweiligen Geschaftsstelle
SB-Stellen (Briefkasteneinwurf): 12:00 Uhr an Geschéftstagen der Bank
Beleglose Zahlungen tiber Online-Banking: 14:00 Uhr an Geschéftstagen der Bank

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

45.1.1.2 Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
spéatestens wie folgt eingeht:

—Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag?® ein Geschaftstag

Beleghafter Uberweisungsauftrag max. 2 Geschéftstage

—Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag* max. 4 Geschéftstage

Beleghafter Uberweisungsauftrag max. 4 Geschéftstage

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

1 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frank-
reich, Irland, Italien, Kroatien, Griechenland, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen, San Marino und

Island.

2 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,

Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint. )
8 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Online-Banking, Homebanking oder Datenfernubertragung (DFU).
4 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Online-Banking, Homebanking oder Datenferntibertragung (DFU).

Stand: 24.03.2025



45113

451131

Uberweisung in der Kontowahrung

Entgelte fur die Ausfilhrung von Uberweisungen

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem Zahlungs-
dienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen

je Uberweisung vom Girokonto je Uber- | als Eil-
Beleghafte Uberweisung Elektronisch | per weisung | Uberwei-
(gilt nicht fur SpardaGiroLeon) so- | libermittelte Dauerauf- | per Zahl- | sung
) ) weit vom Kunden veranlasst Uberweisung® | trag schein™ | zusatz-
Uberweisungsart und autorisiert lich
Uberweisung mit IBAN 0,00
in Euro innerhalb der Bank 0,95 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR EUR )
Uberweisung mit 13.00
IBAN in Euro an einen ande- 0,95 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR - '
. . EUR-
ren Zahlungsdienstleister

*  Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Online-Banking, Homebanking, oder Datenferniibertragung (DFU).

** An eine andere Sparda-Bank

451132

Uberweisung in einer anderen W&hrung als der Kontowahrung

Zahler und Zahlungsempfénger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die

folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte’

Uberweisungsbetrag

Konventionelle

(Gegenwert) Abwicklung
Bis 25.000,00 EUR 25,00 EUR
Bis 50.000,00 EUR 50,00 EUR

Uber 50.000,00 EUR 75,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang

Bemuihung der Bank um Wiederbeschaffung von
Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe der
Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

Nachlieferung von Daten fir Zahlungsempféngerbank auf Wunsch des Kunden pro Nachfrage

Einrichtung auf Wunsch des Kunden
Anderung auf Wunsch des Kunden

45.1.14 Sonstige Entgelte
durch die Bank
des Uberweisungsauftrags
Dauerauftrag

45.1.2

Entgelte bei Uberweisungsgutschriften?

1,56 EUR

5,50 EUR

35,00 EUR

30,00 EUR

0,00 EUR
0,00 EUR

Hinweis: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfilhrung von Uberwei-
sungen bereits mit dem Gesamtpreis fur ein Kontofiihrungs-Komplettpaket abgegolten ist (siehe 3.1 ,Kontofiihrung").

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Die Hohe der Entgelte werden in der Kontoauszugsinformation als Provision ausgewiesen.

2

Stand: 24.03.2025
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Uberweisungsgutschrift Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung im Tipanet-
aus Abwicklung Verfahren
bis zu EUR EUR EUR

Uberweisung, die auf eine
andere Wahrung eines - - -
EWR-Mitgliedstaates lautet

Uberweisung in Euro inner-
halb der Bank

Uberweisung in Euro von ei-
nem anderen Zahlungs- unbegrenzt 0,00 EUR 7,50 EUR
dienstleister

unbegrenzt 0,00 EUR -

452 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR?) in Wahrungen eines Staates auRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung?) sowie Uberweisungen
in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten?)

4521 Uberweisungsauftrage

45211 Ausfuhrungsfristen

Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.

45212 Entgelte fur die Ausfithrung von Uberweisungen

452121 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraumes
(EWR) in Wahrungen eines Staates auf3erhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung)

Zahler und Zahlungsempféanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die
folgenden Entgelte:

Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung
(Gegenwert)
bis 25.000,00 EUR 25,00 EUR
bis 50.000,00 EUR 50,00 EUR
Uber 50.000,00 EUR 75,00 EUR
452122 Uberweisungen in Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (Drittstaaten)

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche Entgeltregelung
zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen sind méglich:

e 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
Hinweis:
e  Bei der Entgeltweisung ,,0“ kbnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-

leister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Uberweisungsbetrag Konventionelle
(Gegenwert) Abwicklung
bis 25.000,00 EUR 25,00 EUR
bis 50.000,00 EUR 50,00 EUR
tiber 50.000,00 EUR 75,00 EUR

1 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frank-
reich, Irland, ltalien, Kroatien, Griechenland, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen, San Marino und
Island.

2 Z.B.US-Dollar.

3 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Oster-
reich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechten-
stein und Norwegen.)

Stand: 24.03.2025



45213

Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags
durch die Bank

Bemuhung der Bank um Wiederbeschaffung von

Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe der

Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

Nachlieferung von Daten fiir Zahlungsempfangerbank auf Wunsch des Kunden pro Nachfrage

Dauerauftrag

Einrichtung auf Wunsch des Kunden
Anderung auf Wunsch des Kunden

4522

Entgeltpflichtiger

Uberweisungsgutschriften

1,56 EUR

50,00 EUR

30,00 EUR

0,00 EUR
0,00 EUR

Wer fiir die Ausfithrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche Entgeltregelung
zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen sind moglich:

e  0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1: Zahler tragt alle Entgelte

e  2: Zahlungsempféanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

»  Bei der Entgeltweisung ,0“ kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

e Bei der Entgeltweisung ,2“ kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag

gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte’

Bei einer Entgeltweisung ,0“ oder ,2“ werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Absenderland/Wahrung

Uberweisungsbetrag
biszu................ EUR

konventionelle Abwicklung

Abwicklung im Tipanet-
Verfahren

Schweiz/CHF
mit IBAN/BIC

unbegrenzt

7,50 EUR

7,50 EUR

Ubrige Lander

Preis auf Nachfrage

Preis auf Nachfrage

Preis auf Nachfrage

! Die Hohe der Entgelte werden in der Kontoauszugsinformation als Provision ausgewiesen.
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4.6 Umrechnungskurs bei Fremdwé&hrungsgeschaften

AuRerhalb von Festpreisgeschéften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie folgt verfahren
(soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgange) in fremder Wahrung (Devisen) den An- und Verkauf
von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von Fremdwé&hrungsgeschéften, die
die Bank im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufs bis um 10.30 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu
dem am nachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschafte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank AG, Frankfurt
am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13.00 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Bertcksichtigung der im internatio-
nalen Devisenmarkt fir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den
ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14.00 Uhr verdffentlicht und stellen
die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kun-
den wirksam.

Bei Zahlungsvorgangen in fremder Wéhrung aus dem Einsatz von Karten rechnet grundsétzlich die jeweilige internationale Kar-
tenorganisation den Betrag zu dem von ihr fiir die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der
Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-
Betrag und der sich daraus ergebende Kurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwech-
selkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung wirksam. MaR3geblicher Zeitpunkt fir die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung
des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhéngige nachstmégliche Abrechnungstag der jeweiligen interna-
tionalen Kartenorganisation.

4.7 AuRergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fur die Beilegung von
Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fur Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss
eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzuru-
fen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fir die auflergerichtliche
Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Ver-
fugung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstral3e 4, 10785 Berlin, Fax: 03020211908,
E-Mail: Kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (88 675c bis 676¢
des Burgerlichen Gesetzbuches, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) be-
steht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfah-
rensordnung ist bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StralRe 108, 53117 Bonn.

Zudem besteht in diesen Fallen auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben
Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online- Streit-
beilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.
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5 Scheckverkehr flr Privatkunden und Geschaftskunden

5.1 Allgemein’
Ausgabe von Europaschecks pro Scheck 1,00 EUR
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden je Sperre 7,50 EUR
Verlangerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden pro Monat 7,50 EUR
Anforderung eines BSE-Schecks auf Wunsch des Kunden Auslagenersatz 5,00 EUR
Einlésung eines vom Kunden ausgestellten Schecks 0,00 EUR
Einzug eines vom Kunden eingereichten inldndischen Schecks 0,00 EUR

Einzug eines vom Kunden eingereichten inlandischen Schecks in Fremdwahrung
auf Wunsch des Kunden:

bis 250,00 EUR 5,50 EUR
bis 2.500,00 EUR 7,50 EUR
ab 2.500,00 EUR 10,50 EUR
Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers 0,00 EUR
5.2 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)?
5.2.1 per Verrechnungsscheck
in Euro: 7,50 EUR
in Fremdwahrung: 12,50 EUR
5.2.2 per Bankscheck
in Euro: 27,50 EUR
in Fremdwahrung: 27,50 EUR
bei formloser Erteilung (z.B. per Fax) 57,50 EUR
53 Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)3
in Euro:
bis 250,00 EUR 5,50 EUR
bis 2.500,00 EUR 7,50 EUR
ab 2.500,00 EUR 10,50 EUR
in Fremdwéahrung:
bis 250,00 EUR 5,50 EUR
bis 2.500,00 EUR 7,50 EUR
ab 2.500,00 EUR 10,50 EUR
Inkasso der Schecks
zzgl. einer Inkassogebuhr mind. 50,00 EUR
Rickgabe der Schecks
zzgl. Kosten der Auslandsbank 20,00 EUR

' Die Héhe der Entgelte werden in der Kontoauszugsinformation als Provision ausgewiesen.

Die Hohe der Entgelte werden in der Kontoauszugsinformation als Provision ausgewiesen.

3 Die Hohe der Entgelte werden in der Kontoauszugsinformation als Provision ausgewiesen.

Stand: 24.03.2025



5.4 Wertstellungen

5.4.1 Bei Gutschriften
Bargeldeinzahlung (Spar- und Girokonto) am Tag der Einzahlung
Lastschrifteinreichung gemaR ,Inkasso-
Vereinbarung*
Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut am Tag der Buchung
+ 1 Geschaéftstag
Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut! am Tag der Buchung
+ 1 Geschéftstag
aus Lastschriftrickgabe wegen Widerruf des Zahlungspflichtigen am Tag der Belastung

aus Scheck- und Lastschriftrickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto

des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen am Tag der Belastung
Uberweisung am Tag der Gutschrift
5.4.2 Bei Belastungen
Bargeldauszahlung (Spar- und Girokonto) am Tag der Auszahlung
Lastschrift am Tag der Belastungs-
buchung fiir die Bank
Scheck am Tag der Belastungs-

buchung fir die Bank

Scheck- und Lastschriftriickgabe zulasten des Zahlungsempfangers am Tag der Wertstellung
der urspringlichen
Gutschrift
55 Reiseschecks

auf Euro lautende Reiseschecks
Ricknahme von Euro-Reiseschecks

Zur Kontogutschrift 0,00 EUR

auf Fremdwahrung lautende Reiseschecks?

Ricknahme von Fremdwahrungs-Reiseschecks Kursermittlung durch DZ-Bank

Zur Kontogutschrift je Scheckvordruck 1,00 EUR
5.6 Umrechnungskurs bei Fremdwé&hrungsgeschaften

Auf3erhalb von Festpreisgeschéaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwéahrungen oder umgekehrt wie folgt verfahren
(soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen) den An- und Ver-
kauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs an den auf den Scheckabgabetag (bis 17.00 Uhr)
Ubernachsten Geschéftstag ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr
(Abrechnungszeitraum) unter Bericksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fur die jeweilige Wahrung notierten (quo-
tierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Verdffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr verdffentlicht und stellen die
Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursénderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des
Kunden wirksam.

1
2

Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.
Die Hohe der Entgelte werden in der Kontoauszugsinformation als Provision ausgewiesen.
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6.1

6.1.1

6.1.2

Kredite
Sonderleistungen im Kreditgeschaft

bei der Kreditbearbeitung

Zinsbescheinigung auf Wunsch des Kunden:

maschinell pro Bescheinigung (soweit bei Zinshescheinigungen neueren Datums noch méglich) 2,50 EUR
manuell pro Bescheinigung 25,00 EUR
(bei Zinsbescheinigungen &lteren Datums, wenn systembedingt maschinelle Erstellung nicht mehr moglich ist)

auRerplanméRige Kreditlinien-/Saldobescheinigung’ auf Wunsch des Kunden 25,00 EUR
Ratenanderung auf Wunsch des Kunden langfr. Geschéft 150,00 EUR
Finanzierungsbestatigung gegentiber Dritten 100,00 EUR
Ablésung von Pfandungen (durch pers. Kredit)

Je Glaubiger 10,00 EUR
Fremdmittelbescheinigung zur Vorlage bei der

Bewilligungsbehdrde fur Wohngeld je Bescheinigung 25,00 EUR
Glaubigerbestéatigung fiir Bausparkasse je Bescheinigung 25,00 EUR
Anforderung von Unterlagen fiir die Kreditakte 1. Aufforderung 0,00 EUR

(Nachweis Feuerversicherung, Lichtbild, etc.)

Befindet sich der Kunde mit der Herausgabe der Unterlagen in Verzug, fallt fur jede weitere Aufforderung eine
Gebuhr in H6he von 2,50 EUR an. Dem Kunden steht der Nachweis offen, dass kein oder ein geringerer Auf-
wand entstanden ist.

Bereitstellungsprovision auf Wunsch des Kunden

frei bis 6 Monate pro Monat (Nichtmitglieder) 0,00 %
bis 6 Monate (nur fir Mitglieder) 0,01 %
ab 7 bis 24 Monate pro Monat 0,01 %

Uberschreibung der Schuldnereigenschaft (Schuldnerwechsel) auf Wunsch des Kunden 1 % vom Restsaldo

mind. 250,00 EUR
max. 500,00 EUR
Schuldhaftentlassung auf Wunsch des Kunden pauschal 250,00 EUR

bei der Sicherheitenbearbeitung

Austausch von Sicherheiten (zzgl. Auslagen soweit gesetzlich zulassig)

Auslagenerstattung (z. B. Notarkosten) 100 %

je Vorgang 0,5 % der Restschuld
mind. 250,00 EUR
max. 500,00 EUR

In Abweichung hierzu gilt fir den Fall, in dem der Kunde die Zustimmung fir einen Sicherheitenaustausch
gesetzlich oder vertraglich verlangen kann, dass sich der zu erstattende Betrag nach dem tatsachlichen Auf-
wand bemisst.

Ranganderung bei einem Grundpfandrecht (zzgl. Auslagen soweit gesetzlich zulassig)

Auslagenerstattung (z. B. Notarkosten) 100 %
Léschungs- /Teilldschungsbewilligung

Auslagenerstattung (z. B. Notarkosten) 100 %
Abtretung

Auslagenerstattung (z. B. Notarkosten) 100 %

! Die Saldenbestatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fiir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fiir Allgemein-
Verbraucherdarlehen erteilt wird.
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6.2

Sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten,

ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank dazu besteht 30,00 EUR
(zzgl. Auslagen, soweit
gesetzlich zulassig)

Avale

Provision

Mietkautionsburgschaft 30%p.a.*
Prozessbiirgschatt, etc. 3,0%p. a*
Absicherung von Krediten der Bausparkassen 3,0%p. a*
Absicherung von Krediten anderer Kreditgeber 3,0 %p.a*

* mindestens 25,00 EUR

Auskiinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt bzw. erteilt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche
Verpflichtung der Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt bzw.
erteilt)

Bankauskunft im Kundenauftrag im Inland einholen/abgeben 20,00 EUR
Bankauskunft im Kundenauftrag im Ausland einholen/abgeben 30,00 EUR
sonstige eingeholte Auskiinfte im Kundenauftrag 0,00 EUR

(zzgl. Auslagen soweit gesetzlich zulassig)
Schrankfacher

Mietpreis fir TresorschlieRfach (inkl. USt) fur 1 Jahr je nach GréRe

Hohe bis 7,5 cm 52,96 EUR
Hohe bis 10,0 cm 70,81 EUR
Hohe bis 15,0 cm 106,51 EUR
Hohe bis 20,0 cm 142,21 EUR
Hohe bis 30,0 cm 213,61 EUR
Hohe bis 60,0 cm 415,91 EUR
Verlust oder Beschadigung von 1 oder mehreren Schlie3fachschlusseln Erstattung aller Fremdkosten
Beschadigung von 1 oder mehreren SchlieR3fachern Erstattung aller Fremdkosten
Sonstiges

Saldenbestétigung, im Auftrag des Kunden auBerhalb des vereinbarten Abrechnungsturnus’
- inkl. USt im Wertpapiergeschéft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 10,00 EUR
- ansonsten (z. B. sonstige Bescheinigungen/Bestatigungen) 10,00 EUR

Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefihrt),
wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht wurde
- zzgl. Fremde Kosten 5,50 EUR

Vertrag zugunsten Dritter je Konto 30,00 EUR

Ertragnisaufstellung
- je Kalenderjahr 7,50 EUR

Adressennachforschung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht)

Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden
verursacht wurde.

- zzgl. fremder Kosten 25,00 EUR

Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen je angefangene ¥2 Std. 25,00 EUR
(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche
Verpflichtung der Bank dazu besteht)

! Die Saldenbestatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fiir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fiir Allgemein-
Verbraucherdarlehen erteilt wird.
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Einmalige Gebuihr der VR-Networld-Software inkl. aller Updates 12,00 EUR
Melderegisteranfrage im Nachlassfall (wenn erforderlich) 100% Auslagenerstattung

Bearbeitung von Steuerriickerstattungsantragen (auslandische Quellensteuer) 63,55 EUR
100 % Auslagenerstattung + 10,00 € Bearbeitungsgebuhr

Zusendung von Uberweisungsvordrucken auf Wunsch des Kunden(zzgl. Porto) 2,50 EUR
SpardaFondsFlat je vermitteltes Union Depot monatlich 9,99 EUR
(gilt fur alle im Depot verwahrten Investmentfonds der Union Investment, ausgenommen sind offene Immobilienfonds und Altersvorsorgepro-
dukte)

10 AuRergerichtliche Streitschlichtung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung von
Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fur Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss
eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzuru-
fen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auf3ergerichtliche
Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Ver-
fugung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstra3e 4, 10785 Berlin, Fax: 03020211908,
E-Mail: Kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (8§88 675c¢ bis 676¢
des Birgerlichen Gesetzbuches, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) be-
steht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfah-
rensordnung ist bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir Finanz-
dienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn.

Die Europaische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auRergerichtlichen Online- Streit-
beilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.
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