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Einfach, sofort und uberall: Mit der SpardaBaufiApp
wird die Baufinanzierung zum Erlebnis

Die Sparda-Bank Hessen eG entwickelt innovative App fiir iOS und
Android in Zusammenarbeit mit TME und all about apps

Frankfurt am Main (pm) — Mit der innovativen BaufiApp der Sparda-Bank
Hessen eG wird die Baufinanzierung zum Erlebnis. Schnelle Prozesse,
intuitive Handhabung und unmittelbare Kommunikation zwischen Bank und
Kunde machen es mdglich.

,Die SpardaBaufiApp ist fir uns ein weiterer wichtiger Schritt in Richtung
Kundenzentrierung. Unsere Kundinnen und Kunden erwarten von uns
Dienstleistungen, die einfach, sofort und udberall verfigbar sind. Die
Menschen sind mobil, das Smartphone ist Dreh- und Angelpunkt der
Kommunikation und der Bedurfnisbefriedigung®, sagt Michael Weidmann, im
Vorstand der Sparda-Bank Hessen eG fur Vertrieb und Digitalisierung
zustandig. ,Mit dieser innovativen und bislang einzigartigen Losung starken
wir unsere Position als grofer Baufinanzierer Hessens und innovatives
Geldhaus, das die Bedurfnisse der Mitglieder sowie der Kundinnen und
Kunden in das Zentrum seines Handelns stellt.”

Die SpardaBaufiApp begleitet die Baufinanzierungskundinnen und —kunden
der Sparda-Bank Hessen von der Kreditzusage bis hin zum Ende der
Auszahlungsphase. Die Kommunikation zwischen Bank und Kunde erfolgt
mit Hilfe der App und dem Engagement des virtuellen Assistenten
SpardaRudi, der selbstverstandlich rund um die Uhr erreichbar ist. Die
integrierte Nachrichtenfunktion ermdglicht die Kontaktaufnahme mit dem
personlichen Bankberater. Dokumente kénnen fotografiert und direkt in die
Systeme der Bank hochgeladen werden. Auch Auszahlungsauftrage werden
in der App direkt angelegt. Damit wird die Bearbeitungszeit wesentlich
beschleunigt. Selbstverstandlich lassen sich alle Schritte zu jeder Zeit
genauestens nachverfolgen.

Die SpardaBaufiApp ist eine Entwicklung der Sparda-Bank Hessen.
Begleitet wurde das Projekt von der Frankfurter TME AG. Fur die Software-
Entwicklung hat man die Wiener all about apps GmbH ins Boot geholt.

Stefan RoRRbach, Mitgriinder und Partner Digital Banking der TME:
»,Gemeinsam mit unserem strategischen Partner all about apps konnten wir
fir die Sparda-Bank Hessen eine konsequent auf die Kundenbedirfnisse
zugeschnittene App von der Idee bis zum Go-Live beim Endkunden in nur
18 Wochen umsetzen.”
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Die ersten Erfahrungensberichte der Kundinnen und Kunden sind rundum
positiv. Besonders geschatzt wird der unkomplizierte Kommunikationsweg
und die schnelle Bearbeitung.

Die Sparda-Bank Hessen eG ist eine hessenweit tatige Genossenschafts-
bank, die ihren Schwerpunkt im Privatkundengeschaft hat. 385.000 Kundin-
nen und Kunden vertrauen auf die Finanzkompetenz des Geldinstituts mit
Sitz in Frankfurt am Main, davon sind 295.000 auch Mitglied der Genossen-
schaft.

Die TME AG — mit Sitz in Frankfurt Main und Minchen — ist eine Unterneh-
mensberatung fur Financial Services, die auf Digital Banking, Risiko & Re-
gulatorik sowie Transformation Management spezialisiert ist. Das Team ist
entlang der gesamten Wertschopfungskette aktiv — von der Konzeption
Uber die Transformation bis zur Umsetzung, insbesondere fir digitale Ge-
schaftsmodelle und deren regulatorischen Anforderungen. Zu den Kunden
zahlen Banken und Versicherungen, aber auch FinTechs sowie Unterneh-
men aus der Digitalbranche.

all about apps — mit Sitz in Wien und Miinchen — ist Qualitatsflihrer bei der
Realisierung hochwertiger Digital Solutions. Im Zusammenspiel mit ISO-zer-
tifizierten Prozessen entwickelt das Unternehmen mafRRgeschneiderte und in-
novative digitale Kommunikations- und Softwarel6sungen fir Unternehmen
und Start-ups aus den Bereichen Medizin, Industrie, Handel sowie Banken
und Versicherungen. Als digitaler One-Stop-Shop ist das Unternehmen ent-
lang der gesamten Wertschopfungskette aktiv.
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