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a 7 e Button , Online-Banking” auswéhlen
a e e ebankng 1.) Eingabe der Kundennummer =

e Kontonummer (Ausnahme bei
— Unterkonten == Stammnummer

Kundennummer :'
onine P —

\ verwenden)
6 Jetzt einloggen

2.) Ihre PIN zur erstmaligen Registrie-
rung erhalten Sie per Post (bei
Online-Er6ffnung per SMS)

lhre Kontonummer wurde aus Sicher-
heitsgriinden im PIN-Brief durch xxx

unkenntlich gemacht - diese xxx
nicht eingeben!

- sechsstellig

- numerisch

m Online-PIN = Ersteinstiegs-PIN, die

Bitte &ndern Sie Ihre Online-PIN -
Ihre Online-PIN muss bei der Erstanmeldung geandert werden. per Brlef versendet Wurde
Zur Anderung Ihrer Oniine-PIN tragen Sie bitte Ihre Online-PIN ei ien Ihre neve
DnmePlNumuesmngenuesenumnemexmuueng[ . Neue PIN = eigene PIN:
Online-PIN -m= . .

. sechsstellig, nur Ziffern
Neue Online-PIN E e
e e o et | m Neue PIN wiederholen

GPIN]zmind!m

m Anderungsprozess abgeschlossen

Bearbeitungshinweis

Wit der Anderung Ihrer Online-PIN haben Sie den Erstanmeldeprozess A b I d
@ ko ik ® Abmelden

Um Fortzufahren, melden Sie sich bitte ab und melden sich anschliefiend mit
Ihrer gerade gewahiten Online-PIN an.

6 Abmeiden
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Ersteinstieg SpardaOnline-Banking (Beispiel SecureApp)
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Ab soort. bis 2u 15 Antle pro

m Zur Aktivierung eines Freigabe-
verfahrens ist eine erneute
Anmeldung mit lhrer persénlichen
PIN erforderlich.

=—> Zuriick zum Login

Anmeldung zu Ihrem Netbanking  [EELIC TN RPN
Bite me\aen Sie sich mit der Emgane Ihrer Kundef und der Online-PIN an. Andere Angaben sind nicht
notwer

Kundennummer

Ziffemeingabe

Online-PIN Zitemeingabe

\ —

1.) Eingabe der Kundennummer =
Kontonummer (Ausnahme bei
Unterkonten == Stammnummer
verwenden)

2.) Erfassung der personlichen PIN

Starke Authentifizierung fiir Login

Bitte bestaligen Sie den Login mit einer siarken Aulhentizienung

Aufgrund von gesetziichen Vorgaben muss der Login spatestens alie 90 Tage mit enem
Autheniiizierungsverfahren bestatigt werden

— ©

Seit dem 14.09.2019 ist es aus Sicher-
heitsgriinden erforderlich, bei der
Erstanmeldung und dann erneut

alle 90 Tage beim Login eine , starke
Kundenauthentifizierung” durchzu-
fiihren. Dies bedeutet, dass Sie die
Anmeldung zusatzlich mit einem Frei-
gabeverfahren (SecureApp/ChipTAN/
mTAN) bestatigen.

=—> Griiner Pfeil

Starke Authentifizierung fiir Login

Bearbeitungshinweis ®

Sehr geehrte Frau lie 90 Tage mit einem
fiir die von Ihnen ausgewahite Aktion steht Ihnen kein
Authentifizierungsverfahren zur Verfugung.

« mTAN: Sie haben sich zur Nutzung nicht freigeschaltet.

« chipTAN: Sie haben sich zur Nutzung nicht freigeschaltet.

+ SpardaSecureApp: Sie haben noch kein SecureApp-Gerat aktiviert
oder alle Inre Gerate sind gesperrt.

6 Aktivierung SecureApp Q Aktivierung chipTAN ‘i

Sofern Sie noch kein Freigabeverfah-
ren besitzen, schlieBen Sie zunachst
das rote Hinweisfenster lGiber das X.

Waurde fiir Sie bereits ein Verfahren
hinterlegt, Giberspringen Sie die
Schritte 9-12.
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Ersteinstieg SpardaOnline-Banking (Beispiel SecureApp)

m tarke Authentitzerang fr Login Wahlen Sie den Buttor! ,,_Akthlerung
e e e e SecureApp” oder ,Aktivierung

Aufgrund von gesetziichen Vorgaben muss der Login spatestens alle 90 Tage mit einem h H T A N u
Authentifizierungsverfahren bestatigt werden. chil p aus.

Bitte beachten Sie, dass zur Akti-

vierung des ChipTAN-Verfahrens

eine giiltige Bankcard (Debitkarte)
G Pr—— zum Konto und ein TAN-Generator

benotigt wird.

Beispiel SecureApp

Sicherheits-Center
m p Wenn Sie die SecureApp aktivieren

Authentifizierungsverfahren

N~ mochten, wahlen Sie unter dem Reiter
) e ~SecureApp” das Feld , Aktivierungs-
it beacen S, das de Code e zilicheBefstngt code per Post” und notieren lhre

LiegtIhnen bereits ein Code vor, registrieren Sie diesen bitte direktin der SecureApp.

s BT 14-stellige Benutzerkennung. Nach
ﬁ (®) Ativierungscode per Post () sperren, Entsperren und Loschen zwei Weiteren Klicks auf die grunen

O Online mit QR-Code* Abmelden

O omeoalon e Button wird lhnen die postalische
Zustellung bestatigt.

*Nur fur mobile Endgerate. Installation der SpardaSecureApp erforderlich.

Laden Sie die SpardaSecureApp aus
lhrem AppStore herunter. Nach Erhalt
N des Aktivierungscodes haben Sie die
Maoglichkeit, die Anwendung durch
Eingabe der Daten freizuschalten.

Sicherheits-Center

QR-Code (]

ap |

Sicherheits-Center

QR-Code (<)

Sie haben einen Aktivierungscode fiir den SecureApp-Senvice angefordert
In den nachsten Tagen erhalten Sie von uns ein Schreiben per Post Bitte
verwenden Sie den darin enthaltenen Aktivierungscode sowie die
Benutzerkennung 50000003796992 zur Aktivierung der SecureApp.

Was wollen Sie als Nachstes tun?

() rerminvereinbarung
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Ersteinstieg SpardaOnline-Banking (Beispiel SecureApp)

12 e ———

=T aktiviert wurde, loggen Sie sich
s S wie gewohnt mit lhrer persénlichen

onine. ¥ g :}

PIN ein.

@ tarke Authentizerung fir Login Wabhlen Sie den grinen Button.

Bitte bestatgen Sie don Login mit einer starken Auhensizenng

Autorun von gesetzichan Voraben muss der Login spitestens ake 50 Tage et snem
Authertiernngsvertahien bestitgt werden

— ©

m Wartender Auftrag

Bitte geben Sie den Auftrag in der SpardaSecureApp frei.

Nach Bestatigung der Authentifizie-
rung in lhrer SpardaSecureApp steht

Verbleibende Zeit 4:53

Hinweis: Bitte schliefen Sie dieses Fenster nur dann selbst, wenn Sie den Auftrag
abbrechen wollen. Dieses Fenster schlieBt sich automatisch nach Bestatigung Ihres
Auftrags in der SpardaSecureApp.

lhnen das Online-Banking in vollem
Umfang zur Verfiigung.

PIN-Brief zur ErStanmeldung 1.) Kundennummer = Kontonummer

im Online-Banking (Ausnahme bei Unterkonten
= Stammnummer verwenden)

( 7

Kunden-Nr. 1x7x9x o o
Zu Threr eigenen Sicherheit werden Sie vom System beim Erstzu- Jede Zwelte Zlffer durCh x ersetZt
gang aufgefordert, nachfolgende Online-PIN zwingend zu &ndern.

Online-PIN fiir: Muster, Mustervorname
Online=PIN: 123456

™

2.) PIN zum Ersteinstieg
(einmalige Verwendung)

Diese Unlina—PlN gilt flr o.g9. Nutzer als Einstiegs-PIN fiir das
Onlinebanking

Referenznummer: 0092632032
Institut:

Aus Sicherheitsgriinden haben wir jede zweite Zifhr Ihrer Kunden-
nummer unkenntlich gemacht und durch ein X erset

Ihre neue Online-PIN muss aus é numerischen Stellen bestehen. Wied
derholungen wie 111111 oder Reihenfolgen 123456 sind nicht mdglich

Bitte vernichten Sie dieses Schreiben, sobald Sie Ihre Online-PIN
gedndert haben.

Sparda-Bank Schulung eG

Bitte beachten:

Sie mgchten zukiinftig die kostenlose SpardaApp nutzen?

Dazu ist es notwendig, die Online-PIN vor der Einrichtung der
SpardaApp, wie oben beschrieben auf unserer Internetseite
www.sparda-xy.de unter LoginNetbanking zu &ndern. Erst nach
dieser Anderung ist die Nutzung der SpardaApp mbglich.

- J

5 Sparda-Bank



