Sparda-Bank Hessen eG

Vorvertragliche Informationen fiir auBerhalb von Geschiftsraumen geschlossene Vertrage und fiir Fernabsatz-
vertrage zum Girovertrag

Diese Information steht nur in deutscher Sprache zur Verfiigung.

Name und Anschrift der Bank Zustandige Filiale
Sparda-Bank Hessen eG
Osloer Stral3e 2

60327 Frankfurt am Main

Telefon Telefon

069/7537-0
€/Minute Festnetzpreis; Mobilfunkhochstpreis: 0,42 €/Minute €/Minute Festnetzpreis; Mobilfunkhéchstpreis: 0,42 €/Minute
€/Anruf Festnetzpreis; Mobilfunkhéchstpreis: 0,42 €/Minute €/Anruf Festnetzpreis; Mobilfunkhéchstpreis: 0,42 €/Minute

X Kosten zusatzlicher Art fallen nicht an. Kosten zusatzlicher Art fallen nicht an.

Telefax Telefax

069/7537-769

E-Mail E-Mail

kontakt@sparda-hessen.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigter der Bank ist der Vorstand

Markus Mauller (Vors.), Michael Weidmann (stv. Vors.), Ridiger Orth

Name und Anschrift des fiir die Bank handelnden Vermittlers/Dienstleisters

Eintragung im (Genossenschafts-)Register (Amtsgericht/Register-Nr.)

Amtsgericht Frankfurt, Genossenschaftsregister Nummer 634

Steuer- bzw. Umsatzsteueridentifikationsnummer

DE 114 104 708

Hauptgeschaftstatigkeit der Bank
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschaften aller Art und von damit zusammenhangenden Geschéften.
Zustdndige Aufsichtsbehoérde

Die fir die Zulassung von Kreditinstituten zustandige Aufsichtsbehérde ist die Européische Zentralbank, Sonnemannstrae 22,
60314 Frankfurt am Main, Deutschland (Postanschrift: Europdische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main, Deutschland); die fur
den Schutz der kollektiven Verbraucherinteressen zusténdige Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn bzw. Marie-Curie-StraBe 24-28, 60439 Frankfurt am Main.

Vertragssprache

MaRgebliche Sprache fir dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrags ist
Deutsch.

Rechtsordnung/Gerichtsstand

GemaR Nr. 6 Abs. 1 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gilt fur den Vertragsschluss und die gesamte
Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandklausel.

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung

Die Bank ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V.
angeschlossen. Dieses institutsbezogene Sicherungssystem hat die Aufgabe, drohende oder bestehende wirtschaftliche
Schwierigkeiten bei den ihnen angeschlossenen Instituten abzuwenden oder zu beheben. Alle Institute, die diesem
Sicherungssystem angeschlossen sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um eine Insolvenz zu vermeiden.

AuBergerichtliche Streitschlichtung

Beschwerdestelle der Bank
Sparda-Bank Hessen eG
Qualitdtsmanagement
Osloer Stralle 2

60327 Frankfurt am Main
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AuBergerichtliche Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaglichkeiten

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung von
Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fur Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines
Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen
(https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). N&dheres regelt die ,Verfahrensordnung fur die auRergerichtliche
Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur
Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, E-Mail:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢ des
Biirgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und
Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn. Zudem
besteht auch die Maoglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z.
B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auRergerichtlichen Online-
Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Informationen zum Girovertrag

Wesentliche Leistungsmerkmale

Die Bank richtet fur den Kunden ein Konto in laufender Rechnung (Girokonto) ein, schreibt eingehende Zahlungen auf dem Konto
gut und wickelt von ihm veranlasste Zahlungsvorgénge (z. B. Uberweisung) zulasten dieses Kontos ab, soweit das Konto ausreichend
Guthaben oder Kredit auf- weist. Im Einzelnen sind insbesondere folgende Dienstleistungen vom Girovertrag erfasst:

- Kontoflhrung,

- Bargeldeinzahlungen und Bargeldauszahlungen,

- Uberweisungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr),

- Dauerauftrage,

- Lastschriftbelastungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr),

- Scheckinkasso,

- eingeraumte und geduldete Uberziehungsméglichkeiten (Kontoiiberziehung),

- Scheckeinlésungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir den Scheckverkehr),

- BankCard (Debitkarte) zur Bargeldauszahlung an in- und ausldndischen Geldautomaten, zur Nutzung von SB-Terminals, zur
bargeldlosen Zahlung an automatisierten Kassen im Rahmen des electronic cash- und Maestro-Systems (vgl. hierzu im
Einzelnen die Sonderbedingungen fiir die BankCard),

- Sparda-Kreditkarten (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir Sparda-Kreditkarten),

- Online-Banking (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir das Online-Banking),

- Verwahrung von Einlagen,

Die aktuellen Preise fur die Dienstleistungen der Bank ergeben sich aus dem als Anlage beigefiigten Auszug des Preis- und
Leistungsverzeichnisses. Die Anderung von Zinsen und Entgelten wahrend der Laufzeit des Girovertrags erfolgt nach MaRgabe von
Nr. 12 der AGB. Soweit im Rahmen der Kontofiihrung Guthabenzinsen anfallen, sind diese Einkiinfte steuerpflichtig. Bei Fragen
sollte sich der Kunde an die fur ihn zustandige Steuerbehdrde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Es gibt keinen
Leistungsvorbehalt, es sei denn, dieser ist ausdricklich vereinbart.

Das Konto dient insbesondere der Ausfiihrung von Zahlungsdiensten, der Verwahrung von Einlagen und gegebenenfalls der
Einrdumung von Kontoliberziehungen. Sofern ein Kontofiihrungsentgelt erhoben wird, wird damit nur die Bereitstellung des
Kontos fiir die Ausfiihrung von Zahlungsdiensten abgegolten. Die Bank ist berechtigt, fiir die Verwahrung von Einlagen ein
Verwahrentgelt oder negative Zinsen zu berechnen. Soweit nichts anderes vereinbart, ergeben sich die Zinsen und Entgelte fur die
Leistungen aus dem Preisaushang bzw. dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Diese konnen in den Geschaftsraumen der Bank
eingesehen werden.

Zahlung und Erfiillung des Vertrags
Zahlung der Entgelte und evtl. anfallender Zinsen (z. B. Zinsen fiir die eingerdumte/geduldete Kontoiiberziehung) durch den
Kunden
Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden auf dem Girokonto wie folgt belastet:
- transaktionsbezogene Einzelentgelte nach Ausfiihrung der Transaktion,
- Zinsen zum Quartalsende,
- jahrliches Entgelt fir Kreditkarten im Monat der Ausstellung

Kontofiihrung

Die Bank erfillt ihre Verpflichtungen aus dem Girovertrag durch Verbuchung der Gutschriften und Belastungen auf Basis der
zugrunde liegenden Auftrige und Weisungen (z. B. aus Uberweisungen, Lastschriften, Bargeldeinzahlungen und
Bargeldauszahlungen, Bankentgelte) sowie die Verwahrung von Einlagen auf dem in laufender Rechnung gefiihrten Konto. Dabei
werden die jeweiligen Buchungspositionen zum Ende der vereinbarten Rechnungsperiode — in der Regel zum Ende des
Kalenderquartals — miteinander verrechnet und das Ergebnis (Saldo) dem Kunden als Rechnungsabschluss mitgeteilt. Alle von der
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http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle)
mailto:kundenbeschwerdestelle@bvr.de

Bank vorgenommenen Buchungen werden auf dem Kontoauszug mit Angabe des Buchungsdatums, des Betrags, einer kurzen
Erlduterung Uber die Art des Geschaftes sowie der Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Kontoausziige werden in der jeweils
vereinbarten Form Ubermittelt.

Bargeldeinzahlungen/Zahlungseinginge
Eingezahlte Geldbetrdge und Zahlungseingédnge schreibt die Bank dem Konto gut.

Bargeldauszahlung
Die Bank erfillt eine Auszahlungsverpflichtung an Geldausgabeautomaten.

Uberweisung

Bei einer institutsinternen Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf dem Konto des Zahlungsempfiangers und Ubermittlung der
Angaben zur Person des Zahlers und des angegebenen Verwendungszwecks erfiillt. Bei einer institutsiibergreifenden Uberweisung
ist diese mit Gutschrift auf dem Konto des Kreditinstituts des Zahlungsempfangers und Ubermittlung der Angaben zur Person des
Zahlers und des angegebenen Verwendungszwecks erfillt. Die weiteren Einzelheiten ergeben sich aus den Sonderbedingungen
fiir den Uberweisungsverkehr.

Lastschriften und Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag
(Bankarbeitstage sind alle Werktage, aulRer Sonnabende und 24. und 31. Dezember) — bei Lastschriften im SEPA-Firmen-
Lastschriftverfahren nicht spatestens am dritten Bankarbeitstag — nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingelost. Schecks sind auch schon dann eingelost, wenn die Bank im
Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die Uber die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind
eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben werden.

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer Einldsung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt
ihrer Einlésung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag
ein, von einem Zahlungs- pflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt die Bank tGber
den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhalt. Der Vorbehalt gilt auch dann,
wenn die Schecks, Lastschriften und anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht
eingelost oder erhélt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgangig.

Dies geschieht unabhéngig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

Kartenzahlung mit der BankCard (Debitkarte) — Gilt fiir Inhaber der BankCard
Vom Kunden veranlasste Kartenzahlungen erfillt die Bank durch Zahlung an den Handler als Akzeptanten der Kartenzahlung. Die
Nutzung von Zahlungskarten ist in den Sonderbedingungen fiir die BankCard (Debitkarte) geregelt.

Eingerdumte Uberziehungsmaoglichkeit (Kontoiiberziehung)

Die Kreditgewahrung ist von der Uberweisung seiner regelmiRigen Beziige auf ein Girokonto bei der Bank abhingig.

Die Bank stellt dem Kunden eine eingeraumte Uberziehungsméglichkeit (Kontoiiberziehung) auf seinem Girokonto zur Verfiigung.
Uber den ein- gerdumten Kreditrahmen kann er frei verfiigen. Die Riickfilhrung erfolgt mittels der auf seinem Girokonto
eingehenden Zahlungen. Die Zinsen und regelmdBig anfallenden Entgelte sind jeweils am Ende des Quartals bei
Rechnungsabschluss fallig. Der Sollzins wird wie folgt berechnet: Der Monat wird mit 30 Tagen und das Jahr mit 360 Tagen
berechnet (30/360).

Vertragliche Kiindigungsregeln
Der Girovertrag kann vom Kunden jederzeit gekiindigt werden. Im Ubrigen gelten die in Nr. 18 und 19 der AGB fiir den Kunden und
die Bank festgelegten Kiindigungsregeln. Es besteht keine Mindestlaufzeit.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde
Fiir den gesamten Geschaftsverkehr gelten ergdnzend die beiliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen der Bank. Daneben
gelten die beiliegenden Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergdanzungen zu diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
enthalten:

- Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr,

- Sonderbedingungen fur den Lastschriftverkehr,

- Sonderbedingungen fir die BankCard (Debitkarte),

- Sonderbedingungen fir den Scheckverkehr,

- Sonderbedingungen fur Sparda-Kreditkarten,

- Sonderbedingungen fur das Online-Banking,

- Sonderbedingungen fir Gemeinschaftskonten,

- Sonderbedingungen fur die Postbox,

- Allgemeine Bedingungen fur Kredite und Darlehen.

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfiigung. Bei Anderungsvereinbarungen ergeben sich
weiterfiihrende Informationen auch aus der urspriinglichen Vertragsurkunde.

Informationen iiber die Besonderheiten des Fernabsatzvertrags
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Information zum Zustandekommen des Vertrags

Kundenstamm-Vertragsverfahren

Der Vertrag ist zustande gekommen, wenn der Kunde auf das seitens der Bank erklarte Angebot (z. B. per Telefon oder per Online-
Banking) die Annahme dieses Angebots erklart bzw. die Bank das von dem Kunden erkldrte Angebot angenommen hat. Durch die
im Nachgang vorgenommene Ubersendung der Vertragsunterlagen wird der abgeschlossene Vertrag lediglich bestétigt.

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht
Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen.
Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieflich der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen auf einem dauerhaften Datentrager (z.
B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die
Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Name/Firma und ladungsfahige Anschrift des Widerrufsadressaten

Sparda-Bank Hessen eG, Osloler StraRe 2, 60327 Frankfurt am Main

Telefax E-Mail

069/7537-769 kontakt@sparda-hessen.de

Internet

www.sparda-hessen.de

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbesondere Name
und Anschrift desjenigen, gegentiber dem der Widerruf zu erkldren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieflich
Informationen Uber den Betrag , den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fiir die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur
Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist (zugrundeliegende Vorschrift: § 357a des Blrgerlichen Gesetzbuchs);

2. die Mitgliedsstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Zahlungsdienstleister der Aufnahme von Beziehungen zum
Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

3. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung;

4. gegebenenfalls anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mogliche Steuern oder Kosten, die nicht Uber den
Zahlungsdienstleister abgefiihrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

5. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die gemaR der Richtlinie
2014/49/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 (iber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom
12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014; S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen Einlagensicherungssysteme noch
unter die gemaR der Richtlinie 97/9/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 03. Marz 1997 liber Systeme fiir die
Entschadigung der Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:

6. zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfdhige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften einschlieBlich E-
Mail-Adresse, die fir die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;

b) die fur den Zahlungsdienstleister zustdndigen Aufsichtsbehorden und das bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht gefiihrte Register oder jedes andere relevante offentliche Register, in das der
Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder eine gleichwertige in diesem
Register verwendete Kennung;

7. zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fur die ordnungsgemdlRe Auslésung oder Ausfihrung eines
Zahlungsauftrags erforderlich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslosung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs
und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 675j und 675p des Burgerlichen
Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des
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e)
f)
)

h)

a)
b)

c)

d)

a)

b)

c)

d)

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

a)

b)
c)

8. zuEntgelten, Zinsen und Wechselkursen

9.  zur Kommunikation

10. zuden Schutz- und AbhilfemaBnahmen

11. Zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags

Biirgerlichen Gesetzbuchs);

einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am Ende eines Geschaftstags, bei dessen Ablauf ein nach
diesem Zeitpunkt zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am darauf folgenden Geschaftstag zugegangen
gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

die maximale Ausfiihrungsfrist fur die zu erbringenden Zahlungsdienste;

einen Hinweis auf die Moglichkeit, Betragsobergrenzen fir die Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie beispielsweise
eine Zahlungskarte) zu vereinbaren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs);
einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, zwei oder mehrere unterschiedliche Zahlungsmarken auf seinem
kartengebundenen Zahlungsinstrument zu verlangen, sofern sein Zahlungsdienstleister diesen Dienst anbietet, sowie
einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, rechtzeitig vor der Unterzeichnung des Vertrags vom
Zahlungsdienstleister in klarer und objektiver Weise tber alle verfigbaren Zahlungsmarken und deren Eigenschaften,
einschlieRlich ihrer Funktionsweise, Kosten und Sicherheit, informiert zu werden (zugrundeliegende Vorschrift: Artikel
8 der Verordnung (EU) 2015/751 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2015 uber
Interbankenentgelte fur kartengebundene Zahlungsvorgange (ABI. L 123 vom 19.5.2015, S. 1), die durch die Delegierte
Verordnung (EU) 2018/72 (ABI. L 13 vom 18.1.2018, S. 1) gedndert worden ist);

alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschlieBlich derjenigen, die sich
danach richten, wie und wie oft tber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;

eine Aufschlisselung dieser Entgelte;

die zugrunde gelegten Zinssdtze und Wechselkurse oder, bei Anwendung von Referenzzinssatzen und —wechselkursen,
die Methode fiir die Berechnung der tatsachlichen Zinsen sowie den mafRgeblichen Stichtag und den Index oder die
Grundlage fiir die Bestimmung des Referenzzinssatzes oder —wechselkurses;

das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes oder —wechselkurses, die auf den
vereinbarten Referenzzinsatzem oder —wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung des Verbrauchers
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675g Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fur die Informationsiibermittlung und Anzeigepflichten vereinbart wird,
einschlieBlich der technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Software des Verbrauchers;

Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wahrend des Vertragsverhaltnisses, vor der
Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilenden Informationen mitzuteilen
oder zuganglich zu machen sind;

die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlieRen ist und in der oder in denen die
Kommunikation fir die Dauer des Vertragsverhéltnisses erfolgen soll;

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der
Vertragsbedingungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informationen zur
Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager zu verlangen;

eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegenliber
dem Zahlungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle erfillt, den Verlust, den Diebstahl, die
missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungsinstruments unverziglich
anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrundeliegende Vorschrift: § 6751 Absatz 1 Satz 2 des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall
vermuteten oder tatsdchlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht vorbehdlt, ein Zahlungsinstrument des
Buirgerlichen Gesetzbuchs zu sperren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);
Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger missbrauchlicher
Verwendung des Zahlungsinstruments einschlieRlich Angaben zum Hochstbetrag (zugrundeliegende Vorschrift: § 675v
des Birgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675u des Burgerlichen Gesetzbuchs);

Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder
fehlerhaft ausgeloste oder ausgefiihrte Zahlungsvorgdange anzeigen muss (zugrundeliegende Vorschrift: § 676b des
Biirgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen lber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Auslosung
oder Ausfiihrung von Zahlungsvorgidngen sowie Informationen U{ber dessen Verpflichtung, auf Verlangen
Nachforschungen tber den nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang anzustellen (zugrundeliegende
Vorschrift: § 675y des Birgerlichen Gesetzbuchs);

die Bedingungen flur den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder lber den Zahlungsempféanger
ausgelosten autorisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften) (zugrundliegende Vorschrift: § 675x
des Birgerlichen Gesetzbuchs);

die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer Anderung der Vertragsbedingungen als erteilt gilt,
wenn der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt angezeigt hat, zu dem die
geanderten Vertragsbedingungen in Kraft treten sollen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g des Burgerlichen
Gesetzbuchs);

die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen;

DG Verlag 33003 018 FA 06.23 Stand 01.2024



d) gegebenenfalls eine Hinweis auf folgende kiindigungsrelevanten Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kiindigungsfrist fiir das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen, die einen Monat
nicht Gberschreiten darf (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Blrgerlichen Gesetzbuchs),

bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist von mindestens
zwei Monaten, die voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist (zugrundeliegende Vorschrift:
§ 675h Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs),

cc) das Recht zur fristlosen Kiindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienstleister
vorgeschlagenen Anderung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers zur Anderung nach einer
Vereinbarung im Vertrag ohne ausdriickliche Ablehnung als erteilt galte, sofern der Zahlungsdienstleister den
Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das Kiindigungsrecht hingewiesen hat (zugrundeliegende
Vorschrift: § 675g Absatz 2 des Blirgerlichen Gesetzbuchs);

12. die Vertragsklauseln tiber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag anwendbare Recht oder tiber das zustandige Gericht;

13. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmalRlicher VerstoRe des
Zahlungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrundeliegende Vorschrift: §§ 60 bis 62 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende auBergerichtliche Rechtsbehelfsverfahren
(zugrundeliegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriick zu gewihren. Uberziehen Sie Ihr Konto
ohne eingerdumte Uberziehungsmaéglichkeit oder tiberschreiten Sie die Ihnen eingerdumte Uberziehungsmaéglichkeit, so kénnen
wir von lhnen iber die Riickzahlung des Betrags der Uberziehung oder Uberschreitung hinaus weder Kosten noch Zinsen
verlangen, wenn wir Sie nicht ordnungsgemaR {ber die Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder Uberschreitung ( z. B.
anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert haben. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fir die bis zum Widerruf erbrachte
Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und
ausdrucklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfihrung der Gegenleistung begonnen werden
kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fur den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfiillen miissen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn
der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollstiandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetbt
haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fiir Sie
mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fur uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhadngenden Vertrag nicht mehr gebunden,
wenn der zusammenhdngende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer
Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ende der Informationsschrift
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Fassung: September 2021
ken e.V. angeschlossen.

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde
und Bank

1 Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschiaftsbe-
dingungen und der Sonderbedingungen fiir einzelne
Geschiftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich
Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die gesamte
Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und den inlandischen
Geschéftsstellen der Bank (im Folgenden Bank genannt). Daneben
gelten fiir einzelne Geschiftsbeziehungen (zum Beispiel fiir das Wertpa-
piergeschift, den Zahlungsverkehr und fiir den Sparverkehr) Sonderbe-
dingungen, die Abweichungen oder Ergénzungen zu diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoeroffnung
oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt
der Kunde auch Geschéftsverbindungen zu ausléandischen Geschafts-
stellen, sichert das Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser Geschafts-
bedingungen) auch die Anspriiche dieser ausléandischen Geschéftsstel-
len.

(2) Anderungen

a) Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschiftsbedingungen und der Sonderbedingungen

werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen

Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde

mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen

Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kon-

nen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

b) Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn

der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend

geregelten Zustimmungsfiktion.

c) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungs-

angebots (Zustimmungsfiktion), wenn

aa)das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung

der vertraglichen Bestimmungen mit einer veranderten Rechtslage wie-

derherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen
oder der Sonderbedmgungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar
geltender Rechtsvorschriften der Europa|schen Union, nicht mehr
der Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfligung einer fiir die Bank zustandi-
gen nationalen oder internationalen Behorde (z. B. der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europaischen Zentral-
bank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der
Bank in Einklang zu bringen ist und

bb) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vorge-

schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt

hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines

Schweigens hinweisen.

d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen der Nummern 1 Absatz 2 und 12 Absatz 5 der
Geschaftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in den
Sonderbedingungen oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrags und
die Entgelte fiir Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine iiber das vereinbarte
Entgelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Ver-
brauchers gerichtet sind, oder

- beiAnderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrags gleichkom-
men, oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Lelstung
und Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank verschieben wiir-
den.

In diesen Fallen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den

Anderungen auf andere Weise einholen.

Sparda-Bank Hessen eG

Allgemeine Geschiaftsbedingungen

Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenban-

e) Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde
den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kos-
tenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Bank den Kunden
in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

2 Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit tiber alle kundenbezogenen Tatsachen
und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankge-
heimnis). Informationen tiber den Kunden darf die Bank nur weitergeben,
wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde einge-
willigt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und
Bemerkungen uber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, seine
Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsmafBige Angaben tber
Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank anvertraute
Vermogenswerte sowie Angaben Uber die Hohe von Kreditinanspruch-
nahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, uber juristische Personen und im Handelsregister
eingetragene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die An-
frage auf ihre geschaftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch
keine Auskinfte, wenn ihr eine anderslautende Weisung des Kunden
vorliegt. Bankauskiinfte liber andere Personen, insbesondere tiber Pri-
vatkunden und Vereinigungen erteilt die Bank nur dann, wenn diese ge-
nerell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Bankaus-
kunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse
an der gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund
zu der Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden der
Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskiinften

Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kre-
ditinstituten fuir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3 Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden
(1) Haftungsgrundsitze

Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fur jedes Ver-
schulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung
ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fiir
einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas
Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in
Nummer 11 dieser Geschiaftsbedingungen aufgefiihrten Mitwirkungs-
pflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrige

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form aus-
gefiihrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung
betraut, erfiillt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen
Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies be-
trifft zum Beispiel die Einholung von Bankauskiinften bei anderen Kre-
ditinstituten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im
Ausland. In diesen Fillen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Stérung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu ver-
tretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrssté-
rung, Verfiigungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

L Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden, der
kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der Bank
nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder rechts-
kraftig festgestellt sind. Diese Aufrechnungsbeschrankung gilt nicht
fir eine vom Kunden zur Aufrechnung gestellte Forderung, die ihren
Rechtsgrund in einem Darlehen oder einer Finanzierungshilfe geman
§§ 513, 491 bis 512 BGB hat.
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5 Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden
Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegeniiber der Bank
auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrecht-
liche Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der Bank
eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen
Verfiigung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehériger Eréffnungsnie-
derschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder
Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn
verfuigen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leis-
ten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte
(zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments)
nicht verfligungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrléssigkeit
nicht bekannt geworden ist.

6 MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufman-
nischen und 6ffentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts

Fir die Geschéaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt

deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschéaftsbeziehung

dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank

diesen Kunden an dem fiir die kontofiihrende Stelle zustandigen Gericht

oder bei einem anderen zustandigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fiir

eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts und fiir 6ffentlich-recht-

liche Sondervermégen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an

dem fiir die kontofiihrende Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im Ausland

eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit ausliben, sowie fiir auslan-

dische Institutionen, die mit inlandischen juristischen Personen des

offentlichen Rechts oder mit einem inlandischen &ffentlich-rechtlichen

Sondervermdgen vergleichbar sind.

Kontofiihrung

7 Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Konten
in laufender Rechnung)
(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse
Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas ande-
res vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rech-
nungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen
beiderseitigen Anspriiche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der
Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Ver-
rechnung ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschéaftsbedingungen oder
nach der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen
berechnen.
(2) Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rech-
nungsabschlusses hat der Kunde spatestens vor Ablauf von sechs Wo-
chen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in
Textform geltend, gentigt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-
Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmi-
gung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsab-
schlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf
eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann
aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zu-
stehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

8 Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel we-
gen einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum n&chsten
Rechnungsabschluss durch eine Belastungsbuchung riickgédngig ma-
chen, soweit ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht
(Stornobuchung). Der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungs-
buchung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits verfiigt
hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungs-
abschluss fest und steht ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kun-
den zu, so wird sie in Héhe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berich-
tigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung
Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder gut-
schreiben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.
(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden
unverziglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich
der Zinsberechnung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte
Buchung durchgefiihrt wurde.

9 Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon
vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Ein-
l6sung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar
sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, auB3er Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Bei-
spiel Zinsscheine), und erteilt die Bank iber den Betrag eine Gutschrift,
so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhilt.
Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und
anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder
Lastschriften nicht eingelost oder erhalt die Bank den Betrag aus dem
Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgan-
gig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rech-
nungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter

Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungsbu-
chung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag® - bei Lastschriften
im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren nicht spatestens am dritten Bank-
arbeitstag® — nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht wird. Barschecks
sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind
auch schon dann eingelést, wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahlt-
meldung absendet. Schecks, die Uiber die Abrechnungsstelle der Bun-
desbank vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem
von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zurlickgegeben werden.

10 Fremdwahrungsgeschifte und Risiken bei Fremd-
wahrungskonten
(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwihrungskonten
Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den
Kunden und Verfligungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos
abzuwickeln. Verfiigungen iiber Guthaben auf Fremdwé&hrungskonten
(zum Beispiel durch Uberweisungen zulasten des Fremdwishrungs-
guthabens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der
Wshrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstandig innerhalb
des eigenen Hauses ausfihrt.
(2) Gutschriften bei Fremdwihrungsgeschiften mit dem Kunden

SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschift (zum Beispiel ein De-
visentermingeschift) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrags
in fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungsverbind-
lichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung
erfillen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Voriibergehende Beschrinkung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfiigung zulasten
eines Fremdwishrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfiillung einer
Fremdwiahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und so
lange ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das Fremd-
wahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch
bedingter MaBnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht
oder nur eingeschrankt verfigen kann. In dem Umfang und solange
diese MaBnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu
einer Erfullung an einem anderen Ort auBerhalb des Landes der Wah-
rung, in einer anderen Wihrung (auch nicht in Euro) oder durch An-
schaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur
Ausfiihrung einer Verfiigung zulasten eines Fremdwahrungsguthabens
ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstandig im eigenen
Haus ausfiihren kann. Das Recht des Kunden und der Bank, fallige ge-
genseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrech-
nen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberiihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschéften er-
gibt sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Bei Zahlungsdiens-
ten gilt erganzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden
11 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilungen von Anderungen

Zur ordnungsgemafen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erfor-
derlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner
Anschrift sowie das Erléschen oder die Anderung einer gegentiiber der
Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) un-
verziglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn
die Vertretungsmacht in ein &ffentliches Register (zum Beispiel in das
Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung
in dieses Register eingetragen wird. Dariiber hinaus kdnnen sich wei-
tergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem
Geldwaschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftrigen

Auftrage mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht ein-
deutig formulierte Auftrage kénnen Riickfragen zur Folge haben, die zu
Verzégerungen fiihren kénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen
auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere
der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN? und BIC3, sowie der
Wihrung zu achten. Anderungen, Bestitigungen oder Wiederholungen
von Auftragen missen als solche gekennzeichnet sein.
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(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines Auf-
trags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile fur

nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularméaBig er-

teilten Auftragen muss dies au3erhalb des Formulars erfolgen.

(4)  Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Er-

tragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen Uber die Ausfiih-

rung von Auftragen sowie Informationen Uber erwartete Zahlungen und

Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziiglich zu

Uberpriifen und etwaige Einwendungen unverziiglich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht
zugehen, muss er die Bank unverziiglich benachrichtigen. Die Benach-
richtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen,
deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Kon-
toausziige nach der Ausfiihrung von Auftragen des Kunden oder tber
Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12 Zinsen, Entgelte und Auslagen

(1)  Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschift

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die im Privatkundengeschaft tib-
lichen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem ,Preisaushang — Re-
gelsatze im standardisierten Privatkundengeschaft” und erganzend aus
dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Wenn ein Kunde einen dort auf-
gefiihrten Kredit oder eine dort aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch
nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde,
gelten die zu diesem Zeitpunkt im ,Preisaushang“ oder ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ angegebenen Zinsen und Entgelte. Eine Verein-
barung, die auf eine liber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank
mit dem Verbraucher nur ausdriicklich treffen, auch wenn sie im
»Preisaushang“ oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesen
ist. Fur die Verglitung der darin nicht aufgefiihrten Hauptleistungen,
die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaBlichem Interesse er-
bracht werden und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine
Verglitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung
getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschifts

AuBerhalb des Privatkundengeschafts bestimmt die Bank, sofern keine
andere Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen
dem nicht entgegenstehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach
billigem Ermessen (§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuchs).

(3) Nicht entgeltfihige Leistung

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder
aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie
im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen,
es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach MaBBgabe der ge-
setzlichen Regelung erhoben.

(4)  Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung
Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zins-
satz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem
Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen.
Bei einer Erh6hung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist,
die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen
nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen.
Kiindigt der Kunde, so werden die erhéhten Zinsen fiir die gekiindigte
Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwick-
lung eine angemessene Frist einrdaumen.

(5) Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in
Anspruch genommenen Leistungen
Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im
Rahmen der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in An-
spruch genommen werden (zum Beispiel Konto- und Depotfiihrung),
werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking),
konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die
von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn
der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines
Entgelts, das auf eine Uiber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung
eines Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur
ausdriicklich treffen.
(6) Auslagen
Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den ge-
setzlichen Vorschriften.
(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertrigen und Zah-
lungsdienstevertriagen mit Verbrauchern fiir Zahlungen
Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit
Verbrauchern fiir Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten
(Entgelte, Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen
und Sonderbedingungen sowie erganzend nach den gesetzlichen Vor-
schriften.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank gegen
den Kunden

13 Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten
Die Bank kann fir alle Anspriiche aus der bankmaBigen Geschafts-
verbindung die Bestellung bankmaBiger Sicherheiten verlangen, und
zwar auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Auf-
wendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fir
den Kunden ilibernommenen Biirgschaft). Hat der Kunde gegeniiber
der Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der
Bank libernommen (zum Beispiel als Biirge), so besteht fiir die Bank ein
Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick
auf die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab
ihrer Falligkeit.
(2) Veranderungen des Risikos
Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zu-
néchst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Ver-
starkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch eine
Besicherung fordern. Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass Umsténde
eintreten oder bekannt werden, die eine erhohte Risikobewertung der
Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere
der Fall sein, wenn
— sich die wirtschaftlichen Verhiltnisse des Kunden nachteilig veran-
dert haben oder sich zu veréandern drohen oder
— sich die vorhandenen Sicherheiten wertmafig verschlechtert haben
oder zu verschlechtern drohen.
Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdriicklich
vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensver-
tragen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben
sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der
Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung auch dann, wenn in einem
vor dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag
oder in einem ab dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Ver-
braucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder
keine abschlieBende Angabe Uber Sicherheiten enthalten ist.
(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstirkung von Sicherheiten
Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht
zur fristlosen Kiindigung nach Nummer 19 Absatz 3 dieser Geschéftsbe-
dingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung
zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14 Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung iiber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariiber einig, dass die Bank ein
Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine
inlandische Geschaftsstelle im bankmaBigen Geschéftsverkehr Besitz
erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht
auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bank-
maBigen Geschaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden
(zum Beispiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und
bedingten Anspriiche, die der Bank mit ihren samtlichen in- und auslan-
dischen Geschéftsstellen aus der bankmé&Bigen Geschéaftsverbindung
gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegeniiber der Bank eine
Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank lber-
nommen (zum Beispiel als Biirge), so sichert das Pfandrecht die aus der
Haftungslibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der Mal3gabe in die Ver-
fligungsgewalt der Bank, dass sie nur fir einen bestimmten Zweck
verwendet werden diirfen (zum Beispiel Bareinzahlung zur Einlésung
eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese
Werte. Dasselbe gilt fiir die von der Bank selbst ausgegebenen Genuss-
rechte, fiir Anspriiche des Kunden gegen die Bank aus nachrangigen
Verbindlichkeiten sowie fiir die Wertpapiere, die die Bank im Ausland
fir den Kunden verwahrt.

(4)  Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht
berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehorenden Zins-
und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15 Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskon-
tierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und

Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskon-

tierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs un-

eingeschranktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto
zuriick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.
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(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die
zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank tiber; ein Forderungstiber-
gang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht wer-
den (zum Beispiel Lastschriften, kaufménnische Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der Ma3gabe eingereicht, dass ihr
Gegenwert nur fiir einen bestimmten Zweck verwendet werden darf, er-
strecken sich die Sicherungsiibereignung und die Sicherungsabtretung
nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Siche-
rung aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung
von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die
infolge der Rickbelastung nicht eingeldster Einzugspapiere oder dis-
kontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die
Bank eine Rickibertragung des Sicherungseigentums an den Papieren
und der auf sie libergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls
ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen
den Kunden zustehen und sie ihn tUber den Gegenwert der Papiere vor
deren endgiiltiger Bezahlung nicht verfiigen lasst.

16 Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freiga-

beverpflichtung
(1) Deckungsgrenze
Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller
Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankméaBigen
Geschiftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.
(2) Freigabe
Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht
nur voriibergehend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kun-
den Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des
die Deckungsgrenze libersteigenden Betrags; sie wird bei der Auswahl
freizugebender Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden
und eines dritten Sicherungsgebers, der fir die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen. In diesem Rah-
men ist die Bank auch verpflichtet, Auftrage des Kunden Uber die dem
Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiihren (zum Beispiel Verkauf
von Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).
(3) Sondervereinbarungen
Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmafstab als
der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist
eine andere Grenze fiir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind
diese mafBgeblich.

17 Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl.
Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherhei-
ten bestellt hat, Rlicksicht nehmen.

(2) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die
Bank dem Kunden tiber den Erlds eine Gutschrift erteilen, die als Rech-
nung fir die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den
Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung

18 Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Ge-
schiftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fiir die weder
eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart
ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist flr eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende
Kiindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur
dann ausgesprochen werden, wenn hierfiir ein wichtiger Grund vor-
liegt, der es dem Kunden, auch unter Beriicksichtigung der berechtigten
Belange der Bank, unzumutbar werden lasst, die Geschiaftsbeziehung
fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte

Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

19 Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Ge-
schiftsbeziehungen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer
angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen (zum Beispiel den Scheckver-
trag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Bemes-
sung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des
Kunden Riicksicht nehmen. Fir die Kiindigung eines Zahlungsdienst-
erahmenvertrags (zum Beispiel laufendes Konto oder Kartenvertrag)
und eines Depots betragt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine ab-

weichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit

ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der

Auslibung dieses Kiindigungsrechts auf die berechtigten Belange des

Kunden Riicksicht nehmen.

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindi-

gung eines Verbraucherdarlehensvertrags vorsieht, kann die Bank nur

nach MaBgabe dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindi-

gungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder ein-

zelner Geschaftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund

vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter Berlicksichtigung
der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden Lasst. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

- wenn der Kunde unrichtige Angaben Uiber seine Vermogensverhalt-
nisse gemacht hat, die fiir die Entscheidung der Bank liber eine Kre-
ditgewahrung oder iber andere mit Risiken fiir die Bank verbunde-
nen Geschifte (zum Beispiel Aushindigung einer Zahlungskarte) von
erheblicher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt dies nur,
wenn der Kunde fiir die Kreditwirdigkeitspriifung relevante Infor-
mationen wissentlich vorenthalten oder diese gefalscht hat und dies
zu einem Mangel der Kreditwiirdigkeitsprifung gefiihrt hat oder

- wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse
des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder ein-
zutreten droht und dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder die
Erfiillung einer sonstigen Verbindlichkeit gegeniiber der Bank — auch
unter Verwertung einer hierfiir bestehenden Sicherheit — gefdhrdet
ist oder

- wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstar-
kung von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschafts-
bedingungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht
innerhalb der von der Bank gesetzten angemessenen Frist nach-
kommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht,

ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe be-

stimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zulas-

sig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalls (§ 323

Abs. 2 und 3 BGB) entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertrigen bei Verzug

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kiindi-

gung wegen Verzugs mit der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehens-

vertrags vorsieht, kann die Bank nur nach Mal3gabe dieser Regelungen
kiindigen.

(5) Kiindigung von Basiskontovertrigen

Die Bank kann einen Basiskontovertrag nach den jeweiligen vertragli-

chen Vereinbarungen sowie erganzend nach den gesetzlichen Bestim-

mungen kiindigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Fall einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kun-

den fiir die Abwicklung (insbesondere fiir die Riickzahlung eines Kre-

dits) eine angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige

Erledigung erforderlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung des Scheck-

vertrags die Riickgabe der Scheckvordrucke).

Sicherungssystem

20 BVR Institutssicherung GmbH und Sicherungsein-
richtung des BVR
(1) Instituts- und Einlagenschutz
Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungs-
einrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen. Als institutsbezogene Sicherungs-
systeme haben sie die Aufgabe, drohende oder bestehende wirtschaftliche
Schwierigkeiten bei den ihnen angeschlossenen Instituten abzuwenden
oder zu beheben. Alle Institute, die diesen Sicherungssystemen ange-
schlossen sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um eine Insolvenz zu ver-
meiden. Uber den Institutsschutz sind auch die Einlagen der Kunden - da-
runter fallen im Wesentlichen Spareinlagen, Sparbriefe, Termineinlagen,
Sichteinlagen und Schuldverschreibungen - geschiitzt.
(2) Gesetzlicher Einlagenschutz der BVR Institutssicherung GmbH
Das von der BVR Institutssicherung GmbH betriebene institutsbezogene
Sicherungssystem ist als Einlagensicherungssystem amtlich anerkannt.
Sollte entgegen Absatz 1 ein Insolvenzfall eintreten, sind Einlagen im
Sinne des § 2 Absatze 3 bis 5 des Einlagensicherungsgesetzes bis zu den
Obergrenzen gemaf § 8 des Einlagensicherungsgesetzes von der BVR
Institutssicherung GmbH zu erstatten.
(3) Freiwilliger Einlagenschutz der Sicherungseinrichtung
Die Sicherungseinrichtung schiitzt im Fall einer Insolvenz Uiber den ge-
setzlichen Schutz nach Absatz 2 hinaus alle Einlagen nach MaB3gabe des
§ 1 Absatz 4 des Statuts der Sicherungseinrichtung.
(4) Informationsbefugnisse
Die Bank ist befugt, der Sicherungseinrichtung des BVR oder einem von
ihr Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte
zu erteilen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen. Die Bank ist befugt,
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der BVR Institutssicherung GmbH oder einem von ihr Beauftragten alle
in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und
Unterlagen zur Verfligung zu stellen.

Information zur auBBergerichtlichen Streitschlichtung und
zur Moglichkeit der Klageerhebung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genos-
senschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung von Streitigkei-
ten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie
bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags
fir Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fir die genos-
senschaftliche Bankengruppe anzurufen (https:/www.bvr.de/Service/
Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir
die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich
der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur
Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief
oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der
Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstral3e 4,
10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwen-
dungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676c des Biirger-
lichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen
Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mglichkeit, eine
Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108,
53117 Bonn. Zudem besteht auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde
unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in
Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europiische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/
odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (so-
genannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Ende der Allgemeinen Geschiftsbedingungen
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Sonderbedingungen
fur den Scheckverkehr

Stand: Oktober 2018

1 Verwendung zugelassener Scheckvordrucke, Aushdndigung
gegen Empfangsbescheinigung

(1) Fur die Ausstellung von Schecks sind nur die vom bezogenen Institut
zugelassenen Scheckvordrucke zu verwenden; anderenfalls besteht kei-
ne Einlésungspflicht. Uberbringerschecks diirfen nur auf Vordrucken fir
Uberbringerschecks, Orderschecks nur auf Vordrucken fiir Orderschecks
ausgestellt werden. Verwendet der Kunde eigene Scheckvordrucke, gel-
ten ebenfalls diese Bedingungen.

(2) Scheckvordrucke werden gegen Empfangsbescheinigung ausgehan-
digt. Der Empfanger von Scheckvordrucken hat diese bei Empfang auf
Vollsténdigkeit zu prifen.

2 Sorgfaltspflichten bei Verwahrung und Verwendung von Scheck-
vordrucken und Schecks

(1) Scheckvordrucke und ausgefilite Schecks sind mit besonderer Sorg-
falt aufzubewahren. Das Abhandenkommen von Scheckvordrucken und
Schecks ist der Bank, moglichst der kontoftihrenden Stelle, unverziglich
mitzuteilen.

(2) Die Scheckvordrucke sind deutlich lesbar auszufullen sowie sorgfaltig
zu behandeln (z.B. nicht knicken, lochen, beschmutzen). Anderungen
und Streichungen des vorgedruckten Textes durfen nicht vorgenom-
men werden. Der Scheckbetrag ist in Ziffern und in Buchstaben unter
Angabe der Wahrung so einzusetzen, dass nichts hinzugeschrieben wer-
den kann. Hat sich der Kunde beim Ausstellen eines Schecks verschrie-
ben oder ist der Scheck auf andere Weise unbrauchbar geworden, so ist
er zu vernichten.

3 Haftungsverteilung

(1) Die Bank haftet fir die Erfillung ihrer Verpflichtungen aus dem
Scheckvertrag. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten, insbe-
sondere durch eine Verletzung seiner Sorgfaltspflichten, zur Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

Sparda-Bank Hessen eG

(2) Lost die Bank Schecks ein, die dem Kunden nach der Ausstellung ab-
handen gekommen sind, so kann sie das Konto des Kunden nur belas-
ten, wenn sie bei der Einlésung nicht grob fahrlassig gehandelt hat.

4 Einlosung trotz mangelndem Guthaben

Die Bank ist berechtigt, Schecks auch bei mangelndem Guthaben oder
Uber einen zuvor fur das Konto eingerdumten Kredit (eingerdumte
Kontouberziehung) hinaus einzulésen. Die Buchung solcher Verfligun-
gen auf dem Konto fuhrt zu einer geduldeten Kontoulberziehung. Die
Bank ist berechtigt, in diesem Fall den héheren Zinssatz fur geduldete
Kontouberziehungen zu verlangen.

5 Beachtung von Schecksperren

Der Widerruf eines ausgestellten Schecks kann nur beachtet werden,
wenn er der kontofiihrenden Stelle so rechtzeitig zugeht, dass seine Be-
ricksichtigung im Rahmen des ordnungsgemédBen Geschaftsablaufs
maoglich ist. Nach Ablauf der Vorlegungsfrist hat das bezogene Institut
eine Schecksperre nur fir sechs Monate, gerechnet vom Eingang des
Widerrufs, zu beachten; spater vorgelegte Schecks kann das bezogene
Institut einlésen, sofern der Aussteller die Sperre nicht in Textform um
weitere sechs Monate verldngert.

6 Fremdwahrungsschecks

Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwahrungsgeschaften
ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

7 Zusatzliche Regelungen fur Orderschecks

Der Aussteller von Orderschecks steht allen Kreditinstituten, die am Ein-
zug der von ihm begebenen Orderschecks beteiligt sind, fir deren
Bezahlung ein. Jedes dieser Kreditinstitute kann gegen Vorlage der in-
nerhalb der Vorlegungsfrist vorgelegten und nicht bezahlten Schecks
Zahlung vom Aussteller verlangen. Die vorstehenden Bestimmungen
gelten auch fur nach Beendigung des Scheckvertrages ausgestellte Or-
derschecks.
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Kontofiihrung

SpardaGiro

Lohn-/Gehaltskonto

Fuhrung eines Zweitgirokontos/Unterkontos pro Monat

Auflésung der Geschéftsverbindung

Glaubigeribertrag je Konto/Auftrag auf Wunsch des Kunden
Basiskonto
Fuhrung eines Basiskontos pro Monat

Mediale Dienstleistung

mobile TAN per SMS 2 Stuck SMS/Monat
Ubermittlung fir jede weitere TAN-SMS, soweit diese zur Autorisierung eines
Zahlungsauftrages dient und vom Kunden auch hierfur verwendet wurde

ChipTAN
(Zur Generierung einer ChipTAN bendétigen Sie einen handelsiiblichen Generator. Hier fallen ggf. einmalige
Anschaffungskosten an. Wir empfehlen das Produktangebot der Firma GenoLog GmbH. Weitere Informationen

0,00EUR
5,00EUR
0,00EUR

30,00 EUR

5,00EUR

0,00EUR
0,12EUR

0,00EUR

zu den angebotenen Modellen und den aktuellen Preisen erhalten Sie unter https://genostore.de/SBHS/online-banking)

Sparda SMS-Kontostandsservice auf Wunsch des Kunden pro Monat
Kontoauszug'

durch Postbox

durch Postversand (Auslagenerstattung Portokosten) auf Wunsch des Kunden

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht)

- maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch méglich)
pro Auszug

- manuell (bei Ausziigen alteren Datums, wenn systembedingt maschinelle Erstellung nicht mehr méglich ist)

pro Auszug
Erstellung eines Belegs Uber beleglose Umsatze auf Wunsch des Kunden
Nachtragliche Ausfiihrungsbestatigung auf Wunsch des Kunden

1

2,00EUR

0,00EUR

0,85EUR

2,50 EUR

7,50 EUR
5,00EUR

7,50EUR

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos.
Stand: 01.06.2023
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Bargeldauszahlung und Bargeldeinzahlung

Bargeldauszahlung an eigene Kunden  am Schalter am Geldautomaten
mit unserer Debitkarte entfallt 0,00 EUR
[SpardaBankCard/girocard]
i i entfallt
mit unserer Kreditkarte 1% vom Umsatz, mind. 2,50 EUR
[Mastercard]
Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)
Debitkarte [SpardaBankCard] am Schalter am Geldautomaten
- andere Sparda-Banken sowie
- CashPool-Partner entfallt 0,00 EUR
- Volks- und Raiffeisenbanken
- BankCardServiceNetz-Partner entfallt 2,05 EUR

- bei inlandischen Ki und Ki in der EU
und den EWR-Staaten, die ein direk-
tes Kundenentgelt erheben kdnnen
-Verfugungen im girocard System entfallt entfallt
-Verfigungen in anderen Zahlungs- entfallt % vom Umsatz, mind. 5,00 EUR
systemen (Maestro/Cirrus/
EAPS/VPAY/Plus)in Euro

- bei inlandischen Ki und Ki in der EU und
den EWR-Staaten, die kein direktes
Kundenentgelt erheben kénnen
- Verfuigungen in den folgenden entfallt
Zahlungssystemen(Maestro/Cirrus/
EAPS/VPAY/Plus) in Euro

—_

=N

% vom Umsatz, mind. 5,00 EUR

- (ibrige Kreditinstitute in der EU? und entfallt 1 % vom Umsatz, mind. 5,00 EUR
den EWR-Staaten® in Fremdwahrung

—_

- Kreditinstitute auferhalb der EU und entfallt
den EWR-Staaten

% vom Umsatz, mind. 5,00 EUR

—_

- Einsatz der Debitkarte [BankCard] % vom Umsatz,

Fiir den Auslandseinsatz2 zum Bezahlen von Waren und mind. 0,77 EUR
Dienstleistungen (Maestro) bei Zahlungen in Fremdwahrungen max. 3,83 EUR
oder in einem Land auRerhalb der EU3) und der EWR-Staaten4

mit Kreditkarte am Schalter am Geldautomaten

Kreditkarte [Mastercard]

- im Inland und Ausland 2 % vom Umsatz, mind 5,50 EUR 1 % vom Umsatz, mind. 2,50 EUR

(zzgl. 1 % vom Umsatz fir den Auslandseinsatz5 bei Zahlung in Fremdwahrung oder in einem Land
auRerhalb der EU und der EWR-Staaten)

Kreditkarte [Mastercard Platinum] entfallt kostenfrei

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

2 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

3 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

4 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein, San Marino und Norwegen).

5 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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Debitkarte [Sparda-BankCard]
Ausgabe einer Debitkarte fiir Kontoinhaber/Kontobevollmachtigte mit/ohne PIN proJahr 0,00 EUR

Ersatzkarte

(Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefuhrt haben,

zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.) 9,64 EUR
PIN-Neubestellung fir eine bestehende Debitkarte [BankCard] auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR

Das Entgelt ist nur zu zahlen, wenn die Ausstellung einer neuen PIN durch vom Kunden zu vertretende Umstande
verursacht wurde (z. B. PIN vergessen) und die Bank zur Ausstellung einer neuen PIN nicht gesetzlich verpflichtet ist.

Auslagen Nachversand fir erneute Zustellung Debitkarte [BankCard] mit/ohne PIN
wegen fehlender Anschriftenanderung durch den Kunden und Versand Debitkarte [BankCard]

an abweichende Anschrift auf Wunsch des Kunden 10,00 EUR
Kreditkarten

o Ersatzkarte
(Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefihrt haben,
zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.)

o Ersatz fir Kreditkarte [Mastercard Standard]: 17,13 EUR
o Ersatz fir Kreditkarte [Mastercard Platinum]: 27,21 EUR

Auslagen Nachversand fur erneute Zustellung der Kreditkarte [Mastercard]
mit PIN wegen fehlender Anschriftendnderung durch den Kunden 10,00EUR

Kreditkarte [Mastercard Standard]

e Ausgabe einer Kreditkarte - Hauptkarte
¢ mit umsatzabhangiger Jahreskartenrlickerstattung zum Ablauf des Kartenlaufzeitjahres ab einem
Handlerumsatz > EUR 5.000,00 im Kartenlaufzeitjahr pro Jahr 20,00 EUR

Ausgabe einer Kreditkarte - Zusatzkarte
mit umsatzabhangiger Jahreskartenriickerstattung zum Ablauf des Kartenlaufzeitjahres ab einem
Handlerumsatz > EUR 5.000,00 im Kartenlaufzeitjahr pro Jahr 20,00 EUR

Kreditkarte [Mastercard Platinum]

o Ausgabe einer Kreditkarte - Hauptkarte pro Jahr 99,00 EUR
o Ausgabe einer Kreditkarte — Zusatzkarte pro Jahr 99,00 EUR
PriorityPass (Zugang zu VIP-Lounges auf Flughafen)pro Person/Zugang
Karteninhaber 28,00EUR
Gast 28,00EUR
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Uberweisungsverkehr

Uberweisungsmodalititen
je Uberweisung vom Girokonto je Uber- | als Eil-
Beleghafte Uberweisung Elektronisch | per weisung | Uberwei-
(gilt nicht fiir SpardaGiroLeon) Ubermittelte Dauerauftr | per Zahl- | sung
N soweit vom Kunden veranlasst | Uberweisung” | ag schein™ | zusatz-
Uberweisungsart und autorisiert lich
Uberweisung mit IBAN 0,00
in Euro innerhalb der Bank 0,95 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR EUR )
Uberweisung mit 13.00
IBAN in Euro an einen 0,95 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR - '
. . EUR-
anderen Zahlungsdienstleister

*  Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Online-Banking, Homebanking, oder Datenferniibertragung (DFU).
** An eine andere Sparda-Bank

Dauerauftrag

Einrichtung/Anderung/Aussetzung (auf Wunsch des Kunden) 0,00EUR
Schecks

Ausgabe von Europaschecks pro Scheck 1,00EUR
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden je Sperre 7,50EUR
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Fassung: Januar 2023

Fir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrdgen von Kunden gelten die folgen-
den Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauerauftrags
Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrage bar-
geldlos zugunsten eines Zahlungsempfangers an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers zu tibermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen,
jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleichbleibenden
Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempfangers zu tiberweisen (Dauer-
auftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungsempfan-
gers zu verwenden.

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers

Inland Euro IBAN'

Grenzuberschreitend | Euro IBAN

innerhalb des
Europaischen
Wirtschaftsraums?

IBAN und BIC3 oder
Kontonummer und BIC

Inland oder innerhalb
des Europaischen
Wirtschaftsraums

Andere Wéhrung .
als Euro .

IBAN und BIC oder
Kontonummer und BIC

AuBerhalb des
Européischen
Wirtschaftsraums

Euro oder andere | ¢
Wahrung .

Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben ergeben sich aus
den Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der
Bank zugelassenen Vordrucks oder in der mit der Bank anderweitig vereinbarten
Art und Weise (zum Beispiel per Online-Banking) mit den erforderlichen Angaben
gemaB Nummer 2.1 beziehungsweise Nummern 3.1.1 und 3.2.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstéandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu
achten. Unleserliche, unvollsténdige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzo-
gerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus kénnen Scha-
den fur den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaf-
ten Angaben kann die Bank die Ausfiihrung ablehnen (sieche auch Nummer 1.7).
Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fiir nétig, hat
er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaBig erteilten Uberweisun-
gen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen, falls das Formular selbst keine ent-
sprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der
anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel PIN/TAN). In
dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung enthalten, dass die
Bank die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung notwendigen personenbezogenen
Daten des Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, Gbermittelt und
speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Uber-
weisungsauftrags die maximale Ausflhrungsfrist fur diesen Zahlungsvorgang so-
wie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschlus-
selung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, firr die Erteilung des Uberweisungsauftrags an die
Bank auch einen Zahlungsauslésedienst gemaB § 1 Abs. 33 Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fiir ihn nicht
online zuganglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Das gilt auch,
wenn der Uberweisungsauftrag tiber einen Zahlungsauslésedienstleister erteilt wird.
Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den daftir vorgesehenen Emp-
fangsvorrichtungen der Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den Geschéftsraumen oder
Eingang auf dem Online-Banking-Server der Bank).

(2) Falit der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz
3 nicht auf einen Geschéftstag der Bank gemaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis”,
so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauffolgenden Geschéftstag als zuge-
gangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank
oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so
gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist
(siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauffolgenden Geschéftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siche Nummer 1.4 Ab-
satze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Erklarung gegentiber der Bank wider-
rufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Absétze
1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

und Norwegen.

Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

Sparda-Bank Hessen eG

Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

2 und 3 ein Widerruf nicht mehr méglich. Nutzt der Kunde fir die Erteilung seines
Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslésedienstleister, so kann er den Uberwei-
sungsauftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegentiber der Bank widerrufen,
nachdem er dem Zahlungsausldsedienstleister die Zustimmung zur Auslésung der
Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfilhrung der Uber-
weisung vereinbart (siche Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die Uberwei-
sung beziehungsweise den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende des vor
dem vereinbarten Tag liegenden Geschéftstags der Bank widerrufen. Die Geschafts-
tage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Nach dem
rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank werden kei-
ne weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausge-
fuhrt.

(3) Nach den in Abséatzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungs-
auftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die
Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu verhin-
dern oder den Uberweisungsbetrag zurlickzuerlangen. Nutzt der Kunde far die Er-
teilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslésedienstleister, bedarf es
erganzend der Zustimmung des Zahlungsauslosedienstleisters und des Zahlungs-
empfangers. Fur die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet
die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fuhrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfuh-
rung erforderlichen Angaben (siehe die Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1) in der verein-
barten Art und Weise (siehe Nummer 1.3 Absatz1) vorliegen, dieser vom Kunden
autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfilhrung der Uberwei-
sung ausreichendes Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden oder ein ausrei-
chender Kredit eingerdumt ist (Ausfiihrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten Zah-
lungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieBlich anhand der vom
Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempféngers (sieche Nummer
1.2) auszufthren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich tiber die Aus-
fuhrung von Uberweisungen auf dem firr Kontoinformationen vereinbarten Weg.
Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche
Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfiillt,
kann die Bank die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hierliber wird
die Bank den Kunden unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer
2.2.1 beziehungsweise Nummer 3.1.2 und Nummer 3.2.2 vereinbarten Frist, unter-
richten. Dies kann auch auf dem flr Kontoinformationen vereinbarten Weg gesche-
hen. Dabei wird die Bank, soweit méglich, die Griinde der Ablehnung sowie die
Moglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefihrt haben, berichtigt
werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar kei-
nem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hiertiber
unverziglich eine Information zur Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls den
Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

(3) Fir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihnrung eines autorisierten Uber-
weisungsauftrags berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” aus-
gewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung (ibermittelt die Bank die in der
Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter
Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers. Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann dem
Zahlungsempfinger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die Internationa-
le Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur Verfu-
gung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliiberweisungen im Inland
kénnen die Uberweisungsdaten auch iiber das Nachrichteniibermittlungssystem
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in
Belgien an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers weitergeleitet wer-
den. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten
voriibergehend in seinen Rechenzentren in der Européischen Union, in der Schweiz
und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen
Der Kunde hat die Bank unverzuglich nach Feststellung eines nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten. Dies gilt auch
im Fall der Beteiligung eines Zahlungsauslosedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis”. Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem Kun-
den spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksam-
werdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum

2 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehb_r_en derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Déanemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein
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Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege ange-
boten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung tiber die Anderung eines Ent-
gelts, das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden ge-
richtet ist, kann die Bank mit dem Kunden nur ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag)
richtet sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

1.10.2 Entgelte fir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden, die keine Ver-
braucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2 bis 6 der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als der
Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowahrung belastet. Die Be-
stimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Um-
rechnungsregelung im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses
wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der
Referenzwechselkurs wird von der Bank zugénglich gemacht oder stammt aus ei-
ner 6ffentlich zuganglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdéglichkeit
Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im
4Preis- und Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten Streitschlichtungs- oder Be-
schwerdestellen wenden.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Euro-
péiisschen Wirtschaftsraums (EWR?) in Euro oder in anderen EWR-Wahrun-
gen

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

- Name des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempféangers (siche Nummer 1.2); ist bei Uber-
weisungen in anderen EWR-Wahrungen als Euro der BIC unbekannt, ist statt
dessen der vollsténdige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempféngers anzugeben,

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform geméaB Anlage),

- Betrag,

— Name des Kunden,

- IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausfihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spatestens
innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Ausfiihrungsfrist
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfihrungsfrist

(1) Die Ausfilhrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberwei-
sungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung an
einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem
Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in
der Auftragswahrung zur Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auf-
trag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fiir den Beginn der Ausfiih-
rungsfrist maBgeblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag der
Bank, so beginnt am darauffolgenden Geschéftstag die Ausflihrungsfrist. Die Ge-
schéftstage der Bank ergeben sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

(3) Bei Uberweisungsauftriagen in einer vom Konto des Kunden abweichen-
den Wahrung beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der Uber-
weisungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (sieche Nummer 1.3 Absatz 2) hat die
Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie
ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der
Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den
Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisier-
te Uberweisung befunden hitte. Diese Verpflichtung ist spétestens bis zum Ende
des Geschéaftstags gemaB ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfiillen, der auf den
Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht au-
torisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die
Bank einer zustandigen Behdrde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass ein be-
truigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ih-
re Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu prifen und zu erfiillen, wenn sich der
Betrugsverdacht nicht bestéatigt. Wurde die Uberweisung tber einen Zahlungsaus-
|6sedienstleister ausgelst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung
einer autorisierten Uberweisung
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekirzte Er-
stattung des Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt
oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die
Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uberweisung
vom Kunden uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die Pflich-
ten aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der
Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten,

und Norwegen.

Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempféngers unverziglich den abge-
zogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjeni-
gen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit
der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung
gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann
der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempféngers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungs-
konto des Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungs-
gemaB ausgefihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung
vom Kunden Uber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgelst wird. Weist die Bank
nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht,
wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden tiber
das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausflihrung einer autorisier-
ten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde
von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 er-
fasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht
zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschal-
teten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass
die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde
vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschul-
dens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaBige
Haftungsgrenze gilt nicht

— fir nicht autorisierte Uberweisungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat und

- fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Ansprichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3 haben

Kunden, die keine Verbraucher sind, bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet

ausgefilhrten autorisierten Uberweisungen oder bei nicht autorisierten Uberwei-

sungen neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach § 667 des Burgerlichen

Gesetzbuchs (BGB) und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB ledig-

lich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Féllen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (wei-
tergeleiteter Auftrag).

- Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Hohe nach auf den Uberwei-
sungsbetrag zuzulglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und
Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgesché-
den handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung be-
grenzt. Diese Beschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, sowie fir
nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2, 2.3.3 und 234 ist in folgen-

den Féllen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
rechtzeitig und ungekurzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebe-
nen fehlerhaften Kundenkennung (siche Nummer 1.2) des Zahlungsempfan-
gers ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen,
dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemuht, den Zahlungs-
betrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags
nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen An-
trag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den
tatsichlichen Empfénger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des
Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten der Bank nach
den Séatzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspruche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen

des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uber-

weisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen,
wenn der Kunde die Bank nicht sp&testens 13 Monate nach dem Tag der Belastung
mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon un-
terrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden tber die

Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen

vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung

unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maB-
geblich. Schadensersatzansprtiche nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch nach

Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Ein-

haltung dieser Frist verhindert war. Die Sétze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der

Kunde die Uberweisung (iber einen Zahlungsauslésedienstleister auslost.

(3) Ansprtiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriin-

denden Umsténde

4 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein

5 Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer
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- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebote-
nen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Euro-
péischen Wirtschaftsraums (EWR®) in Wahrungen eines Staates auBerhalb
des EWR (Drittstaatenwahrung’) sowie Uberweisungen in Staaten aufBer-
halb des EWR (Drittstaatens8)

3.1. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Euro-
paischen Wirtschaftsraums (EWR?®) in Wahrungen eines Staates auBBerhalb
des EWR (Drittstaatenwéhrung'©)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

- Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempféngers,

- Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenz-
Uberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt dessen der voll-
standige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfan-
gers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform geméaf3 Anlage),

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

- Betrag,

— Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausflihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat
die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendun-
gen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern
der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf
den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum En-
de des Geschéftstags geméB ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”, zu erfllen, der auf
den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht
autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die
Bank einer zustandigen Behdrde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass ein be-
triigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ih-
re Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu prifen und zu erfiillen, wenn sich der
Betrugsverdacht nicht bestéatigt. Wurde die Uberweisung tiber einen Zahlungsaus-
|6sedienstleister ausgelst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiih-
rung einer autorisierten Uberweisung
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekirzte Er-
stattung des Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt
oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die
Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uberweisung
vom Kunden uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die Pflich-
ten aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der
Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten,
Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempfangers unverziiglich den abge-
zogenen Betrag.
(2) Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjeni-
gen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit
der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung
gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.
(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann
der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempféangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungs-
konto des Zahlungsempféngers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungs-
gemaB ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung
vom Kunden tiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeltst wird. Weist die Bank
nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empféngers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht,
wenn der Kunde kein Verbraucher ist.
(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die Bank auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden tiber
das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéateter Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von
der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2 er-
fasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht
zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschal-
teten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass
die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kun-
de vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entste-
hung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mit-
verschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
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(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaBige
Haftungsgrenze gilt nicht

— fur nicht autorisierte Uberweisungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- fur Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat, und

— fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums
(EWR) getétigten Bestandteile der Uberweisung

Fir die auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) getatigten Bestand-

teile der Uberweisung bestehen abweichend von den Anspriichen in den Num-

mern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspéatet ausge-
filhrten autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach

§ 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzansprtiche nach Ma3gabe

folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (wei-
tergeleiteter Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben Kun-

den, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet

ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberwei-
sung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB
lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Fallen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (wei-
tergeleiteter Auftrag).

- Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Uberweisungs-
betrag zuziglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen
begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden
handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrénkungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat so-
wie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Féllen

ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
ordnungsgemaB beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers einge-
gangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebe-
nen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2)
ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemuht, den Zahlungsbetrag wie-
derzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach dem Satz
2 nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen An-
trag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den
tatsichlichen Empfinger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des
Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten nach den Sat-
zen 2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendungen des

Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisun-

gen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn

der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon un-
terrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden uber die

Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen

vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung

unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
mafgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der

Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Sétze 1 bis3 gelten auch dann, wenn der

Kunde die Uberweisung ber einen Zahlungsauslésedienstleister auslést.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrin-

denden Umsténde

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebote-
nen Sorgfalt nicht hétten vermieden werden kénnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

6 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehij.r_en derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein

Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (derzeit: Pie EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Déanemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,

Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein
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3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten'")

3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fur die Ausfilhrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

- Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenz-
Uberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt dessen der
vollstdndige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungs-
empféangers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaf3 Anlage),

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform geméaB Anlage),

- Betrag,

— Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat
die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der
Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den
Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisier-
te Uberweisung befunden hitte. Diese Verpflichtung ist spétestens bis zum Ende
des Geschaftstags gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis”, zu erfullen, der auf den
Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht au-
torisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die
Bank einer zusténdigen Behdrde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass ein be-
triigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ih-
re Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der
Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung iber einen Zahlungsaus-
|6sedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Sétzen 2 bis 4 die Bank.
(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultie-
ren, haftet die Bank fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaf-
tes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung ei-
ner autorisierten Uberweisung

Bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberwei-

sungen hat der Kunde neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach §667

BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB Schadensersatz-

anspriiche nach MaBgabe der folgenden Regelungen:

Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen
Féllen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Un-
terweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und fir Gefahren, die die Bank besonders tilbernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden Fallen ausgeschlos-

sen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
ordnungsgemaB beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers einge-
gangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebe-
nen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2)
ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Fir die Tatigkeiten der Bank nach dem Satz 2 dieses Unter-
punkts berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewie-
sene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Einwen-

dungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihr-

ter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausge-
schlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spétestens 13 Monate nach dem Tag der

Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung

hiervon in Textform unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank

den Kunden tiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fir

Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der

Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der

Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch nach

Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Ein-

haltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der

Kunde die Uberweisung Uber einen Zahlungsauslésedienstleister ausldst.

(3) Ansprtiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriin-

denden Umsténde

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebote-
nen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

11Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,

Anlage Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéahrung

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Déanemark DK Danische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland FI Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
GrofBbritannien GB Britisches Pfund GBP
Iland IE Euro EUR
Island IS Isléndische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Euro EUR
Lettland Lv Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken” CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Ruménien RO Ruménischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechien cz Tschechische Krone czK
Turkei TR Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usb
Zypern cy Euro EUR
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Sonderbedingungen fiir die BankCard (Debitkarte)

A. Garantierte Zahlungsformen

B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen

C. Zusatzanwendungen

D. AuBergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerdeméoglich-
keit

A. Garantierte Zahlungsformen

I. Geltungsbereich

Die BankCard ist eine Debitkarte. Der Karteninhaber kann die Karte,
soweit diese und die Terminals entsprechend ausgestattet sind, fir
folgende Zahlungsdienste nutzen:

1. In Verbindung mit der personlichen Geheimzahl (PIN) in
deutschen Debitkartensystemen:

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des
deutschen Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo
gekennzeichnet sind.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen, an
automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen Debit-
kartensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind.

2. In Verbindung mit der personlichen Geheimzahl (PIN) in
fremden Debitkartensystemen:

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines
fremden Geldautomaten-Systems, soweit die Karte entsprechend
ausgestattet ist.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an
automatisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit die
Karte entsprechend ausgestattet ist. Die Akzeptanz der Karte im
Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fiir das fremde
System geltenden Akzeptanzlogo.

3. Ohne Einsatz der personlichen Geheimzahl (PIN):

a) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen
des deutschen Debitkartensystems, die mit dem girocard-Logo
gekennzeichnet sind, bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den
automatisierten Kassen fir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht
die Eingabe einer PIN verlangt wird.

b) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen
von fremden Debitkartensystemen bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang,
soweit an den automatisierten Kassen fir den jeweiligen kontaktlosen
Einsatz nicht die Eingabe einer PIN verlangt wird. Die Akzeptanz der
Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fir das
fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

c) AuBerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne, dass
mit der Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist, als
Speichermedium flr Zusatzanwendungen
- der Bank nach MaRgabe des mit der Bank abgeschlossenen
Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder
- eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach Mafltgabe
des vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrages
(unternehmensgenerierte Zusatzanwendung).

Il. Allgemeine Regeln

1. Karteninhaber und Volimacht

Die Karte gilt fiir das auf ihr angegebene Konto sowie gegebenenfalls
fur zusatzlich vereinbarte Konten, auf die der Karteninhaber Zugriff hat.
Sie kann nur auf den Namen des Kontoinhabers oder einer Person
ausgestellt werden, der der Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat.
Wenn der Kontoinhaber die Kontovollmacht widerruft, ist er dafir
verantwortlich, dass die an den Bevollmachtigten ausgegebene Karte
an die Bank zurlickgegeben wird. Die Bank wird die Karte nach Widerruf
der Vollmacht fur die Nutzung an Geldautomaten und automatisierten
Kassen elektronisch sperren. Eine Sperrung einer unternehmens-
generierten  Zusatzanwendung kommt nur gegenliber dem
Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der
Karte eingespeichert hat und ist nur dann mdglich, wenn das
Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung
vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung der
Bank kommt nur gegenuber der Bank in Betracht und richtet sich nach
dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag. Solange die Riickgabe der
Karte nicht erfolgt ist, besteht die Mdglichkeit einer Nutzung der auf der
Karte gespeicherten Zusatzanwendungen.
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2. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner Karte nur im Rahmen
des jeweiligen Kontoguthabens oder eines vorher fiir das jeweilige
Konto eingeraumten Kredits vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber
diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfligungen nicht einhalt, ist die
Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus
der Nutzung der Karte entstehen. Die Buchung solcher Verfligungen
auf dem Konto fiihrt zu einer geduldeten Kontoulberziehung.

3. Umrechnung von Fremdwéahrungsbetriagen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fiir Verfigungen, die nicht auf Euro
lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des
Kurses bei Fremdwahrungsgeschéaften ergibt sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung
genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne
vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

4. Riickgabe der BankCard
Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar. Die
Karte ist nur fur den auf der Karte angegebenen Zeitraum giiltig.

Mit Aushandigung der neuen, spatestens aber nach Ablauf der
Glltigkeit der Karte ist die Bank berechtigt, die alte Karte
zurlickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher
(z. B. durch Kiindigung der Kontoverbindung oder des Kartenvertrages),
so hat der Karteninhaber die Karte unverziglich an die Bank
zuriickzugeben. Auf der Karte befindliche unternehmensgenerierte
Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das
die Zusatzanwendung auf die Karte aufgebracht hat, unverziglich
entfernen zu lassen. Die Mdglichkeit zur weiteren Nutzung einer
bankgenerierten = Zusatzanwendung richtet sich nach dem
Vertragsverhaltnis zwischen dem Karteninhaber und der Bank.

5. Sperre und Einziehung der BankCard
(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z. B. an
Geldautomaten) veranlassen,
- wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund
zu kundigen,
- wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Karte dies rechtfertigen oder
- wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrliigerischen
Verwendung der Karte besteht.

Dariiber wird die Bank den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir
maRgeblichen Griinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich
nach der Sperre unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder
diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Griinde fiir die Sperre
nicht mehr gegeben sind. Auch hieruber unterrichtet sie den
Karteninhaber unverzuglich.

(2) Ist die Karte fiir einen TAN-Generator im Online-Banking registriert,
so hat die Sperre der Karte auch zur Folge, dass der TAN-Generator
nicht mehr mit dieser Karte verwendet werden kann.

(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine
Zusatzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge,
dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt
der Einziehung in der Karte gespeicherte unternehmensgenerierte
Zusatzanwendungen kann der Karteninhaber von der Bank
herausverlangen, nachdem dieses die Karte von der Stelle, die die
Karte eingezogen hat, zur Verfligung gestellt bekommen hat. Die Bank
ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf die
unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch zu erfillen,
dass sie dem Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen
bereinigte Karte aushandigt. Die Mdglichkeit zur weiteren Nutzung einer
bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fir jene
Zusatzanwendung geltenden Regeln.

6. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

6.1 Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber
die Karte nach Erhalt unverziglich auf dem Unterschriftsfeld zu
unterschreiben.

6.2 Sorgfiltige Aufbewahrung der BankCard

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern,
dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf
insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt
werden, da sie (z. B. im Rahmen des girocard-Systems) missbrauchlich
eingesetzt werden kann. DarUber hinaus kann jeder, der im Besitz der
Karte ist, Transaktionen an automatisierten Kassen ohne PIN bis zur
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Sperre tatigen.

6.3 Geheimhaltung der persénlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von der persénlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf
insbesondere nicht auf der Karte vermerkt oder in anderer Weise
zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die
PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die Moglichkeit, zu
Lasten des auf der Karte angegebenen Kontos sowie gegebenenfalls
zu Lasten zusatzlich definierter Konten, auf die der Karteninhaber
Zugriff hat, Verfigungen zu tatigen (z. B. Geld an Geldautomaten
abzuheben).

6.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die
missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die Bank unverziglich zu
benachrichtigen (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der
Karteninhaber  auch  jederzeit gegenlber dem  Zentralen
Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116
116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Landervorwahl]) abgeben. In
diesem Fall ist eine Kartensperre nur moglich, wenn der Name der Bank
— mdglichst mit Bankleitzahl — und die Kontonummer oder die IBAN
angegeben werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt alle fur
das betreffende Konto ausgegebenen Karten sowie gegebenenfalls den
Zugriff auf zusatzlich definierte Konten, auf die der Karteninhaber mit
seiner Karte Zugriff hat, fir die weitere Nutzung an Geldautomaten und
automatisierten Kassen. Zur Beschrdnkung der Sperre auf die
abhandengekommene Karte muss sich der Karteninhaber mit seiner
Bank in Verbindung setzen. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder
Missbrauch unverziglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person
unberechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte
oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige
abgeben.

(3) Fir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich
verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte berechnet die
Bank im Rahmen von § 675 Absatz 1 des Birgerlichen Gesetzbuches
dem Kontoinhaber das im Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank
ausgewiesene Entgelt, sofern der Karteninhaber die Umsténde, die zum
Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur
Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

(4) Ist die Karte fuir einen TAN-Generator im Online-Banking registriert,
so hat die Sperre der Karte auch zur Folge, dass der TAN-Generator
nicht mehr mit dieser Karte verwendet werden kann.

(5) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegenuber dem Unternehmen in Betracht, das die
Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur
dann mdglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten
Zusatzanwendung kommt nur gegenlber der Bank in Betracht und
richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag.

(6) Der Kontoinhaber hat die Bank unverzuglich nach Feststellung einer
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfigung zu
unterrichten.

7. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber
Mit dem Einsatz der Karte durch Einfihren der Karte in die
automatisierte Kasse oder bei kontaktlosen Bezahlvorgangen durch
Heranflihren der Karte an die automatisierte Kasse erteilt der
Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfuhrung der
Kartenzahlung. Soweit dafiir zusétzlich eine PIN oder die Unterschrift
erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach
Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung
nicht mehr widerrufen. In dieser Autorisierung ist zugleich die
ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fur die
Ausfihrung der Kartenzahlung notwendigen personenbezogenen
Daten des Karteninhabers verarbeitet, Uibermittelt und speichert.

8. Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags
Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Kontoinhabers einen im
Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (A.ll.2) verfligbaren
Geldbetrag zu sperren, wenn
- der Zahlungsvorgang vom oder Uber den Zahlungsempfanger
ausgel6st worden ist und
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- der Karteninhaber auch der genauen Hoéhe des zu sperrenden
Geldbetrags zugestimmt hat.
Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger
gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziglich frei, nachdem ihr
der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

9. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank
Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn
- sich der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht gemaR A.Il.7
legitimiert hat,
- der fiur die Kartenzahlung geltende Verfligungsrahmen oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder
- die Karte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber iber das Terminal, an dem die Karte
eingesetzt wird, unterrichtet.

10. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgeldst. Nach
Zugang des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet
sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im
JPreis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Zeitpunkt beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

11. Entgelte und deren Anderungen

(1) Die vom Kontoinhaber gegenuber der Bank geschuldeten Entgelte
und Auslagen ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis*”
der Bank.

(2) entfallt
(3) entfallt
(4) entfallt

12. Information des Kontoinhabers liber den Kartenzahlungs-
vorgang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich,
sofern nichts anderes vereinbart, Uber die mit der Karte getatigten
Zahlungsvorgange auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg.
Mit Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, kann die Art und Weise
sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart
werden.

13. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kontoinhabers
13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung z. B. in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels-

und Dienstleistungsunternehmen

hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den
Betrag ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto des
Karteninhabers belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfligung befunden
hatte. Diese Verpflichtung ist unverzlglich, spatestens jedoch bis zum
Ende des Geschaftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu
erflllen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde,
dass die Kartenverfiigung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere
Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zusténdigen
Behdrde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches
Verhalten des Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank
ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu prifen und zu erfillen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

13.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer
autorisierten Kartenverfiigung z. B. in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels-

und Dienstleistungsunternehmen

kann der Kontoinhaber von der Bank die unverzugliche und ungekurzte
Erstattung des Verfigungsbetrages insoweit verlangen, als die
Kartenverfligung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag
dem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung
befunden hatte.



Sonderbedingungen fiir die BankCard (Debitkarte)

(2) Der Kontoinhaber kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung
der autorisierten Kartenverfligung in Rechnung gestellt oder seinem
Konto belastet wurden.

(3) Geht der Verfligungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfihrungsfrist in Nummer
A.1.10 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfénger von seinem
Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des
Verfligungsbetrages auf dem Konto des Zahlungsempfangers so
vornimmt, als sei die Kartenzahlung ordnungsgemafR ausgefiihrt
worden.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfligung nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrt, wird die Bank die Kartenverfigung auf Verlangen des
Karteninhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis unterrichten.

13.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers wegen Pflicht-
verletzung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung oder im Falle einer
nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfihrung einer
autorisierten Kartenverfiigung kann der Kontoinhaber von der Bank
einen Schaden, der nicht bereits von Nummer A.Il.13.1 oder 13.2
erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein
Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie
eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche
Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der
Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber
nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem
Land aulerhalb Deutschlands und des Europaischen
Wirtschaftsraumes (Drittstaat), beschrankt sich die Haftung der Bank fiir
das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs
beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer
solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten
zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kontoinhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem
Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfigung begrenzt. Diese
betragsmaRige Haftungsbeschrankung gilt nicht

- fur nicht autorisierte Kartenverfugungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- fur Gefahren, die die Bank besonders Gibernommen hat

und
- fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der
Kontoinhaber Verbraucher ist.

13.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche gegen die Bank nach Nummern A.I1.13.1 bis 13.3 sind
ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfligung dariiber
unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte
oder fehlerhafte Kartenverfligung handelt. Der Lauf der 13-monatigen
Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kontoinhaber uber die aus der
Kartenverfligung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist
fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich.
Haftungsanspriiche nach Nummer A.Il.13.3 kann der Kontoinhaber
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(2) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausge-
schlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstéande
- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht
hatten vermieden werden kénnen oder
- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefiihrt wurden.

14. Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

14.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige
(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm
gestohlen, kommen sie ihm sonst abhanden oder werden diese sonst
missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht autorisierten
Kartenverfigungen z. B. in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels-
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und Dienstleistungsunternehmen
haftet der Kontoinhaber fir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der
Sperranzeige verursacht werden in Héhe von maximal 50 Euro. Die
Haftung nach Absatz 6 fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fir
Handeln in betrugerischer Absicht bleibt unberihrt.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

- es dem Karteninhaber nicht moglich gewesen ist, den Verlust,
den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige
missbrauchliche Verwendung der Karte vor den nicht
autorisierten Kartenverfigungen zu bemerken, oder

- der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agenten,
eine Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige Stelle, an
die Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden, verursacht worden
ist. Die Haftung nach Absatz 6 fir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit sowie fur Handeln in betriigerischer Absicht bleibt
unberthrt.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher
oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb
Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraums (Drittstaat),
tragt der Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter
Kartenverfligungen entstehenden Schaden nach Abs. 1 und 2 auch
Uber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn der
Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten
fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer
Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir
den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenen
Mitverschuldens.

(4) Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kunden
in Héhe von maximal 50 Euro gemal} vorstehendem Absatz (1) und
Ubernimmt  alle  Schaden, die durch nicht autorisierte
Kartenverfuigungen bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind,
wenn der Karteninhaber seine ihm gemal Abschnitt A.ll. Ziffer 6
obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht grob fahrlassig
verletzt hat.

(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatzen
1 und 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht
abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdoglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden
dadurch eingetreten ist.

(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfligungen
und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in
betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch
entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des
Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er

- den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfiigung der
Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht
unverziiglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis hat,

- die personliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder
zusammen mit der Karte verwahrt hat (z. B. im Originalbrief, in
dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

- die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat
und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der
Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf
den fur die Karte geltenden Verfuigungsrahmen, soweit zwischen
Kontoinhaber und Bank nicht ein anderer Verfligungsrahmen vereinbart
worden ist.

(7) Hat die Bank beim Einsatz der Karte eine starke
Kundenauthentifizierung nach § 55 des Zahlungsdienste-
aufsichtsgesetzes nicht verlangt oder hat der Zahlungsempfanger oder
sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, bestimmt sich die
Haftung des Karteninhabers und der Bank abweichend von den
Absatzen 1 bis 6 nach den Bestimmungen in § 675v Absatz 4 des
Birgerlichen Gesetzbuches.

14.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige
Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust
oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt
wurde, Ubernimmt die Bank alle danach durch Verfligungen z. B. in
Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels-
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und Dienstleistungsunternehmen
entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer
Absicht, trdgt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige
entstehenden Schaden.

lll. Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

1. Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten Kassen
von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfiigungsrahmen der BankCard

Verfligungen an Geldautomaten und automatisierten Kassen sind fir
den Karteninhaber nur im Rahmen des fir die Karte geltenden
Verfigungsrahmens mdoglich. Bei jeder Nutzung der Karte an
Geldautomaten und automatisierten Kassen wird geprift, ob der
Verflgungsrahmen der Karte durch vorangegangene Verfligungen
bereits  ausgeschopft ist.  Verfugungen, mit denen der
Verfligungsrahmen der Karte tberschritten wiirde, werden unabhangig
vom aktuellen Kontostand und einem etwa vorher zum Konto
eingeraumten Kredit abgewiesen. Der Karteninhaber darf den
Verfigungsrahmen der Karte nurim Rahmen des Kontoguthabens oder
eines vorher fir das Konto eingerdumten Kredits in Anspruch nehmen.
Der Kontoinhaber kann mit der Bank eine Anderung des
Verfigungsrahmens der Karte fiir alle zu seinem Konto ausgegebenen
Karten vereinbaren. Ein Bevollmachtigter, der eine Karte erhalten hat,
kann nur eine Herabsetzung fir diese Karte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an
denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN
eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die
personliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben
wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank in
Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegenuber den Betreibern von Geldautomaten und
automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrage, Uber die
unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte
verfligt wurde, an die Betreiber zu verglten. Einwendungen und
sonstige  Beanstandungen des Karteninhabers aus dem
Vertragsverhaltnis zu dem Unternehmen, bei dem bargeldlos an einer
automatisierten Kasse bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegenuber
diesem Unternehmen geltend zu machen.

1.4 Vorauswahl an automatisierten Kassen

Die Handels- und Dienstleistungsunternehmen haben die Mdglichkeit
bei den von ihnen akzeptierten Karten in ihren automatisierten Kassen
Mechanismen zu installieren, die eine Vorauswahl einer bestimmten
Zahlungsmarke oder Zahlungsanwendung treffen. Dabei diirfen sie den
Karteninhaber nicht daran hindern, sich Uber diese Vorauswahl
hinwegzusetzen.

B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen

Der Karteninhaber kann die Karte, falls diese entsprechend
ausgestattet ist, auch fir die folgenden Dienstleistungen nutzen:

1. Eingabe von Uberweisungen an Selbstbedienungsterminals

1.1 Serviceumfang

Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner Karte und der
personlichen Geheimzahl an Selbstbedienungsterminals seiner Bank
Uberweisungen innerhalb des Verfligungsrahmens pro Tag eingeben,
soweit zwischen Kontoinhaber und Bank nicht ein anderer
Verfligungsrahmen vereinbart worden ist.

1.2 Ausfiihrung der Ub"ewveisung
Fir die Ausfuhrung der Uberweisung gelten die gesondert vereinbarten
Sonderbedingungen flr den Uberweisungsverkehr.

1.3 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fir den Umgang mit der Karte gelten ergénzend die Sorgfalts- und
Mitwirkungspflichten in Abschnitt A.11.6.2 bis 6.4.

1.4 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A.111.1.2.

1.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfiigungen
Die Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Verfugungen an
Selbstbedienungsterminals richtet sich nach den Regelungen unter
A.l.14.. Abweichend von A.ll.14.1 Absatz 6 ist die Haftung des
Kontoinhabers auf den Verfligungsrahmen pro Kalendertag und sofern
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ein anderer Verfligungsrahmen gemaflt B.1.1 vereinbart wurde auf
diesen beschrankt.

C. Zusatzanwendungen

1. Speicherung von Zusatzanwendungen auf der BankCard

(1) Der Karteninhaber hat die Mdoglichkeit, den auf der Karte
befindlichen Chip als Speichermedium fir eine bankgenerierte
Zusatzanwendung (z. B. in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder
als Speichermedium fur eine unternehmensgenerierte
Zusatzanwendung (z. B. in Form eines elektronischen Fahrscheins) zu
benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich
nach dem Rechtsverhaltnis des Karteninhabers zur Bank. Eine
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber
nach Mafltgabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages
nutzen. Es obliegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine
Karte zur Speicherung unternehmensgenerierter Zusatzanwendungen
nutzen mochte. Die Speicherung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung auf der Karte erfolgt am Terminal des Unternehmens
nach Absprache zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen.
Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unternehmensterminal
kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2. Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich die technische
Plattform zur Verfugung, die es dem Karteninhaber ermdglicht, in der
Karte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine
Leistung, die das Unternehmen Uber die unternehmensgenerierte
Zusatzanwendung gegenliber dem Karteninhaber erbringt, richtet sich
ausschliefllich nach dem Inhalt des Vertragsverhéltnisses zwischen
dem Karteninhaber und dem Unternehmen.

3. Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zu-
satzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlief’lich
gegeniiber dem Unternehmen geltend zu machen, das die
Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat. Das Unternehmen
bearbeitet derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten
Daten. Der Karteninhaber darf die Karte zum Zwecke der
Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatz-
anwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieflich gegeniber
der Bank geltend zu machen.

4. Keine Angabe der von der Bank an den Kunden ausgegebenen

PIN bei unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen
Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte wird die von
der kartenausgebenden Bank an den Karteninhaber ausgegebene PIN
nicht eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert
hat, dem Karteninhaber die Moglichkeit eréffnet, den Zugriff auf diese
Zusatzanwendung mit einem separaten von ihm wahlbaren
Legitimationsmedium abzusichern, so darf der Karteninhaber zur
Absicherung der unternehmensgenerierten Zusatzanwendung nicht die
PIN verwenden, die ihm von der kartenausgebenden Bank fiir die
Nutzung der Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfigung gestellt
worden ist.

5. Sperrmoglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die
Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur
dann mdglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten
Zusatzanwendungen kommt nur gegeniber der Bank in Betracht und
richtet sich nach dem mit der Bank geschlossenen Vertrag.

D. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerde-
Moglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde
an die im "Preis- und Leistungsverzeichnis" naher bezeichneten
Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.
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1.

Nutzungsvereinbarung

Die Bank stellt dem Kontoinhaber bzw. den Kontoinhabern (nachfolgend ,Kunde®) auf seinen
Wunsch ein elektronisches Postfach (nachfolgend als ,Postbox” bezeichnet) zur Verfiigung. Die
Nutzung der Postbox setzt die Teilnahme des Kunden am Online-Banking sowie die Angabe einer
privaten E-Mailadresse des Kunden voraus, an die die Bank den Kunden Uber den Eingang von
Mitteilungen in der Postbox benachrichtigt, vgl. Nr. 4. Der Kunde kann die Postbox im
bereitgestellten Funktionsumfang nutzen. Bevolimachtigten ist die Nutzung der Postbox in gleicher
Weise wie dem Kunden gestattet.

Nutzungsumfang

Bei Nutzung der Postbox Ubermittelt die Bank auf diesem Weg fur alle derzeitigen und zukunftig
unterhaltenen Konten des Kunden und sonstigen Vertragsbeziehungen alle Mitteilungen und
Informationen wie z.B. Kontoausziige, Rechnungsabschliisse, Angebote zur Anderung der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Sonderbedingungen oder Entgelte (nachfolgend zusammen
als ,Mitteilungen“ bezeichnet). Die Ubermittlung der Mitteilungen erfolgt durch das Einstellen von
Dateien in einem gangigen Format (z.B. PDF). Kontoausziige mit den Buchungsvorgangen eines
Monats werden jeweils nachtraglich zu Beginn des folgenden Monats in die Postbox eingestellt. Der
Kunde kann sich die in der Postbox bereitgestellten Mitteilungen online ansehen, ausdrucken
und/oder herunterladen.

Mit der Einrichtung der Postbox verzichtet der Kunde ausdriicklich nach Malgabe dieser
Bedingungen gleichzeitig auf die papierhafte Zurverfiigungstellung der in die Postbox
eingestellten Mitteilungen. Die Bank bleibt jedoch gleichwohl dazu berechtigt, dem Kunden
Mitteilungen, auch wenn diese in die Postbox bereits eingestellt wurden, erganzend oder alternativ
per Post oder in sonstiger Weise zuzusenden, wenn sie dies unter Bericksichtigung des
Kundeninteresses fur zweckmafig halt oder es aus rechtlichen Griinden erforderlich ist. Die Bank
stellt dem Kunden hierfir kein Entgelt sondern — soweit rechtlich zuldssig — nur ihre Aufwendungen
in Rechnung.

Auf Verlangen des Kunden ubersendet die Bank dem Kunden in begriindeten Einzelfallen die in die
Postbox eingestellten Mitteilungen zusatzlich auch postalisch zu. Das hierfiir anfallende Entgelt
ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank.

Unverdnderbarkeit der Daten

Die Bank garantiert die Unveranderbarkeit der Daten in der Postbox. Dies gilt nicht, soweit die
Daten aufllerhalb der Postbox gespeichert oder aufbewahrt werden. Soweit die Dokumente
verandert oder in veranderter Form in Umlauf gebracht werden, Gbernimmt die Bank hierfir keine
Haftung.

Benachrichtigung des Kunden via E-Mail

Die Bank wird den Kunden Uber den Eingang von Mitteilungen in seiner Postbox kostenlos per E-
Mail an die von ihm angegebene E-Mailadresse benachrichtigen. Anderungen dieser E-Mailadresse
hat der Kunde der Bank gemal Nr. 11 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen unverziglich
mitzuteilen. Diese Benachrichtigung, auf die nicht geantwortet werden kann, enthalt keine
personlichen Informationen des Kunden oder Angaben (ber den Inhalt der Mitteilungen.
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5.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Unbeschadet der Benachrichtigung durch die Bank gemafR Nr. 4 ist der Kunde verpflichtet, seine
Postbox regelmaflig auf den Eingang von Mitteilungen zu Uberprifen; fir die Prifungspflichten des
Kunden gelten insbesondere Nr. 7 sowie Nr. 11 Abs. 4 und 5 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Zugang der Mitteilungen beim Kunden
Mitteilungen der Bank gehen dem Kunden spatestens in dem Zeitpunkt zu, in dem dieser die
Mitteilung zur Kenntnis genommen hat.

Anerkennung der Mitteilungen durch Finanzbeho6rden

Die in die Postbox eingestellten Mitteilungen, wie z.B. der Kontoauszug oder der Rechnungs-
abschluss werden von der Finanzverwaltung nicht anerkannt, da sie weder die Anforderungen an
die steuerliche Aufbewahrungspflcht noch die an eine Rechnung im Sinne des
Umsatzsteuergesetzes erflllen. Sie werden somit nur im Privatkundenbereich anerkannt, wenn der
Kunde nicht buchfiihrungs- und aufzeichnungspflichtig ist. Kunden sollten sich vor Nutzung der
Postbox bei dem fur sie zustédndigen Finanzamt informieren. Nach amtlich vorgeschriebenen
Muster ausgestellte Steuerbescheinigungen kénnen jedoch nach Ansicht der Finanzverwaltung in
elektronischer Form in ein elektronisches Postfach Gbermittelt werden.

Dauer der Aufbewahrung in der Postbox

Die Bank stellt die Mitteilungen wahrend der Laufzeit der Nutzungsvereinbarung fir die Dauer von
vier Jahren nach deren Einstellung in der Postbox zur Verfligung. Nach Ablauf der Speicherfrist
nach Satz 1 ist die Bank berechtigt, die Mitteilungen aus der Postbox zu entfernen; hierliiber wird
sie den Kunden zuvor mit einer Frist von zwei Monaten informieren und ihm somit die Moglichkeit
geben, die Mitteilungen auf einem eigenen Datentrdger zu speichern oder in Papierform
auszudrucken. Die Bank ist berechtigt, den Speicherzeitraum gemafR Satz 1 zu verandern; hiertiber
wird sie den Kunden vorab in angemessener Frist unterrichten.

Soweit ein Nachdruck der Mitteilungen erforderlich ist, kann die Bank diesen auf Anfrage und nach
Beauftragung dem Kunden zur Verfligung stellen, soweit ihr dies aufgrund der fir sie geltenden
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen maoglich ist; hierfir gelten die Bedingungen des Preis- und
Leistungsverzeichnisses der Bank.

Kiindigung / Ende der Nutzungsmaglichkeit
Der Kunde kann die Nutzungsvereinbarung fir die Postbox jederzeit in Textform oder im Online-

Banking ohne Angabe von Griinden kiindigen. Ab Wirksamwerden der Kiindigung wird die Bank die
Postbox deaktivieren und die darin befindlichen Mitteilungen frilhestens einen Monat nach
Wirksamwerden der Kindigung lI6schen. Dem Kunden obliegt es, zuvor die Mitteilungen auf einem
eigenen Datentrager zu speichern oder in Papierform auszudrucken.

Die Bank kann die Nutzung der Postbox jederzeit mit einer Frist von zwei Monaten kindigen, es sei
denn, es liegt ein wichtiger Grund vor, der sie zu einer aul3erordentlichen Kindigung berechtigt. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn es der Bank auch unter angemessener
Berlcksichtigung der Belange des Kunden unzumutbar erscheint, die Nutzung der Postbox
fortzusetzen.
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(3)  Auch ohne Kiindigung endet die Nutzungsmdglichkeit der Postbox automatisch, wenn der Kunde
nicht mehr am Online-Banking teilnimmt. Gleiches gilt fur den Fall, dass der Kunde bei der Bank
kein Konto mehr unterhalt. Abs. 1 Satze 2 und 3 gelten entsprechend.

(4) Nach Wirksamwerden der Kiindigung gemaf Abs. 1 und 2 sowie in den Fallen des Abs. 3 wird die
Bank dem Kunden die fur die Postbox vorgesehenen Mitteilungen gegen die Erstattung ihrer
Auslagen fir Porto (vgl. Nr. 3.2. des Preis- und Leistungsverzeichnisses) auf dem Postweg
zukommen lassen.

Erganzend gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Sonderbedingungen der Bank, die in den
Geschaftsraumen der Bank oder unter www.sparda-hessen.de eingesehen werden konnen.
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